Hugo Moises de
Iu Rosa I'opez e 5631261900/5588838618

ESTUDIANTE DE PE DAGQGiA hugomoisesdelarosalopez

@gmail.com

CONTACTO

Estudiante de la licenciatura en Pedagogia en )
linea. En bUsqueda de poder desarrollarme Naucalpan d/e'Juarez,
laboralmente y poder representar de mejor Estado de Mexico
manera d la empresa a la que le brinde mis

servicios. EDUCACléN
¢ Licenciaturaen
Pedagogia
EXPERIENCIA LABORAL
UNITEC

Auditor de calidad

Grupo estrategads
Enero de 2025 a Abril 2025

Cursando actualmente, en linea
7mo cuatrimestre.

e Retroalimentacién a ejecutivos de venta

e Escucha activa de llamadas de entrada y salida IDIOMAS

e Seguimiento de rechazos ° Inglés Bdsico
e Validacion de pdlizas de auto

e Recuperacién en sistema de ventas con rechazo

HABILIDADES

Auxiliar de bodegaq, Encargado de bodega . _ 5
e Creatividad e innovacion

U-work solutions e Habilidades comunicativas
Septiembre 2021 a Diciembre 2024 e Facilidad para aprender

e Recepcidn y entrega de pedidos * Resolucién de problemas

e Elaboracion de vales ° Trqbqjo en equipo

e Manejo de sistema Stanhome

o ) .
e Elaboracion de Excel para control de pedidos Redaccion de contenido

e Manejo de devolucién e Gestidn del tiempo
Ejecutivo de venta, Auditor de calidad CONOCIMIENTOS
Grupo Neyca e Paqueteria de Office
Abril 2019 a Junio 2020 e Plataformas de disefio y
e Venta de seguros edicion

e Escucha activa de ejecutivos telefonicos

e Retroalimentacién diaria a ejecutivos telefénicos
¢ Planificacion de actividades de trabajo

e Supervisor en drea de calidad

e Capacitacion de auditores



