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INTRODUCCION

Se presume que el uso de las tecnologias como herramientas de ensefianza

causa impacto en el aprendizaje de los alumnos.

Teniendo en cuenta la gran variedad de tecnologia al servicio de la ensefianza y de los
alumnos de nivel medio superior fue un gran trabajo lograr tener solo ciertos aparatos
para lograr el aprendizaje deseado.

Muchas veces pensamos si es importante la educacion, desde que nacemos se habla
continuamente de como debemos aprender y que debemos aprender, la idea de
educacién del hombre ha ido variando con el paso del tiempo, pero resulta como un factor
necesario para la vida humana desde sus comienzos

Entonces teniendo en cuenta esto se puede decir que cuando nacemos,
tenemos la obligacion de aprender, yo considero que la educacion es propia del ser
humano porque el resto de los seres vivos no la necesitan, esta educacién debe ser

guiada para cumplir con los estandares que plantea la sociedad.

Las estrategias favorecen los procesos de integracién de los estudiantes y parten de
procesos reflexivos como la descripcion, interpretacion o valoracion de los estimulos que
se presentan en el aula por parte del docente.

Pero, aun asi, los alumnos también forman parte de esos estimulos a través del didlogo
entre ellos. Integrar significa que los alumnos adquieran el conocimiento, que sean seres
humanos educados.

Una forma generalizadora asociada al empleo del e-learning y el blended learning por su
caracter no presencial como una estrategia posible durante el aislamiento social en las
condiciones actuales de pandemia, utilizando la categorias e-learning y el blended-
learning con la finalidad de hacer el trabajo mas sencillo para los alumno como para los
docentes, en la educacion medio superior en las condiciones actuales de pandemia, y
finalmente se aportan un grupo de recomendaciones pedagodgicas que pueden ser
consideradas por los docentes para el empleo del e-learning y el blended learning en las
actuales condiciones psicosociales generadas por la pandemia del COVID-19.



Capitulo 1. Delimitacién del proyecto y justificacion.

1.1 Delimitacion y planteamiento del problema.

En diciembre del 2019 en la ciudad de china de Wuhan, se detectdé una
enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 conocida también como pandemia de
coronavirus o COVID19 la enfermedad causada por el virus inicialmente fue llamada
neumonia de Wuhan, puesto que los primeros casos fueron identificados, al reportarse
casos de un grupo de personas enfermas con un tipo de neumonia desconocida se
declar6 una emergencia de salud publica de importancia internacional el 30 de enero de

2020. La condicion que mantuvo hasta el 5 de mayo de 2023.

Esto llevo a varios paises entre ellos a México a implementar medidas para evitar
contagios, entre ellos el aislamiento lo que causo gran temor entre la poblacion y mas
entre los alumnos y docentes porque no tenian ni idea de que rumbo seguir ya que era
algo nuevo para todos el lograr llevar una vida y una educacion a distancia ya que para
no propagar el virus tenian que mantenerse aislados, las empresas tuvieron que

implementar nuevas formas de trabajo todo el pais y la economia se paralizo.

Por esta problematica en el sistema educativo que fue el mas afectado a nivel
mundial se tubo que adecuar y utilizar el método E-learning como un método de
ensefanza impartido en linea por todos los medios posibles para lograr sacar adelante
el ciclo escolar de los alumnos de todos los niveles educativos tanto en escuelas privadas
como en escuelas publicas siendo el nivel superior uno de los mas beneficiados ya que
los docentes y alumnos eran los que tenian un poco mas de contacto con estas nuevas

tecnologias.

Para el 8 de agosto de 2023 se habian contabilizado mas de 692 millones de
casos de la enfermedad en 260 paises y territorios, y 6.97 millones de fallecidos. Por otra
parte, para enero de 2023 se han alcanzado los 5294 millones de personas vacunadas

con al menos una dosis, un 66% de la poblacion mundial.

La OMS estima que al menos el 10% de la poblacion mundial ya se habia

contagiado de esta enfermedad (unas 780 millones de personas infectadas
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aproximadamente), debido al gran subregistro de casos a nivel mundial.’”"8.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la declaré una emergencia de salud publica
de importancia internacional. En la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), un grupo
de 99 paises en vias de desarrollo liderados por India y Sudafrica, con el apoyo de ONG
como Médicos sin Fronteras, pidieron la suspension temporal de las patentes de las
vacunas contra la COVID-19 mientras dure la pandemia. A este pedido se oponen, entre

otros paises, la mayoria de los miembros de la Union Europea, Estados Unidos y Brasil.

La pandemia tuvo un efecto socioecondmico disruptivo.* Durante 2020 y parte de
2021 se cerraron colegios y universidades en mas de 124 paises, lo que afecté a mas
de 2200 millones de estudiantes.®” Aproximadamente un tercio de la poblacién mundial
fue confinada y se impusieron fuertes restricciones a la libertad de circulacion,*® lo cual
condujo a una reduccion drastica de la actividad econdmica®® y a un aumento paralelo

del desempleo.*°

La OMS dio por finalizada la COVID-19 el 5 de mayo de 2023.%¢ La enfermedad
ha seguido circulando, pero a partir de 2024, los expertos no estaban seguros de si
seguia siendo una pandemia.*’ Las pandemias y sus finales no estan bien definidos, y si
una ha terminado o no difiere segun la definicién utilizada. A 27 de octubre de 2024,
COVID-19 ha causado 7.071.311 muertes confirmadas. La pandemia COVID-19 es la
quinta historia. La educacion virtual, en las ultimas décadas, ha tenido un importante
aumento en su uso y desarrollo, lo cual se ha visto amplificado por los problemas

generados de la pandemia del COVID-19.

En un principio, surgi6 como un medio que complementaba la educacién
presencial, pero hoy tiene un importante rol en la generacibn de aprendizaje y

conocimiento en su alcance actual y futuro.

Esta investigacion, en su objetivo central, es buscar identificar los principales
aspectos que conceptualizan la educacion virtual y su relacidn con la educacion
presencial, las ventajas y desventajas que genera su aplicacion, los métodos asociados
a su implementacion, los instrumentos que la fortalecen y sus principales desafios, que

genera esta nueva etapa en los jévenes de educacién media superior.
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Técnicamente, se trata de un estudio cualitativo de caracter descriptivo, ayudando

a comprender el estado del arte del tema.

Como resultado se identifican los alcances de la educacién virtual en su modalidad
E-learning B-learning en el actual entorno de la pandemia y sus principales aspectos a
abordar al futuro. Concluyendo que es necesario garantizar, principios de integracion,
igualdad y equidad para la interaccidon de todos los actores educacionales y sus
respectivas comunidades, puesto que la educacién virtual, como modelo educativo, ha
permitido ampliar el alcance formativo para los jovenes que el modelo presencial no ha
podido dar al largo de varios afos. La educacion virtual, el aprendizaje electronico, la

educacion presencial, las tecnologias digitales y la plataforma virtual.

La Educacion ha sido fundamental en el desarrollo de la humanidad. Es uno de
los principales instrumentos que ha permitido a las sociedades desarrollarse a través de
carreras profesionales, oficios, generacion de conocimiento, aprendizaje y habilidades.
Ha consentido la mejora continua de procesos y maneras de como las personas hacen
las cosas. Es a la vez, uno de los principales activos que han generado que paises en
vias de desarrollo puedan convertirse en paises desarrollados en materia econémica,

social y cultural.

Es a la vez, uno de los principales activos que han generado que paises en vias
de desarrollo puedan convertirse en paises desarrollados en materia econdémica, social
y cultural. Es importante destacar la necesidad de conectar a la educacién con las

distintas realidades que la sociedad tiene.

Eso, desde una vision tradicional de la generacion de conocimientos, como lo es
su imparticion de manera presencial, con indiscutida preferencia hasta la primera década
del siglo XXI, y la virtual, que, considerando las mejoras tecnoldgicas con la irrupcién
de Internet y la mejora permanente de sus capacidades de ancho de banda, ademas de
la mayor presion de tiempos que la vida laboral demanda, la congestion de las ciudades,
la busqueda de ahorros econdmicos en la provision de servicios, ha puesto en valor su

importancia y necesidad en poder ser implementada y desarrollada.



La pandemia COVID-19 ha venido generando cambios y disrupciones en amplios
sectores de la actividad humana. La educacion ha sido uno de los mas afectados debido
a la imposicién administrativa del cierre total de los centros educativos en gran parte de

los paises del mundo.

La modalidad de educacion a distancia, fundamentalmente en soporte digital, vino
a ofrecer soluciones de emergencia a dicha crisis. En este trabajo se lleva a cabo una
reflexion sobre las percepciones previas al COVID-19 relativas a esta modalidad
educativa. Posteriormente se aportan ideas sobre la forma en que la respuesta educativa
al confinamiento a través de una educacién de emergencia en remoto que se alejaba
considerablemente de lo apropiado en disefios y desarrollos de una educacion a

distancia de calidad.

Fueron muchos los errores cometidos y, por tanto, demasiadas las percepciones
negativas por parte de muchos estudiantes, familias y docentes, bastantes de estos

ultimos ya reacios previamente a estos formatos mas novedosos.

Finalmente se aborda en el articulo la problematica mas reciente, relativa a los
tiempos de pos-confinamiento, en los que no se prevé que en los centros presenciales
todos los estudiantes puedan acudir a las aulas fisicas en el mismo espacio y tiempo. Se
ofrecen sugerencias sobre como abordar esta problematica a través de soluciones de
hibridacion, de una ensefianza y aprendizaje mixtos, combinados, mejor integrados y

flexibles.

La investigacién que nos toco fue como lograr hacer del E-learning un método de
aprendizaje para los estudiantes de educacion media superior, tras el confinamiento por
COVID 19. Los alumnos tratan de explicar su proceso de aprendizaje en el periodo de
confinamiento y como fue el cambio de clases de modo presencial a un modo virtual la
calidad de la comunicacion y los elementos de multimedia, los cursos y el grado de
adaptacioén de los alumnos a una forma mas autodidacta ya que los alumnos tenian que

hacer todo sin un profesor presencial.



Los resultados obtenidos a través de diferentes estadisticas, en donde la calidad
de la comunicacion obtuvo un porcentaje mas bajo, por lo cual fue necesario capacitar a
los docentes en otra forma de trabajo, ensefianza, aprendizaje y evaluacion de forma

virtual.

En general, los estudiantes previamente realizaba actividades de E-learning como
estrategia de trabajo, tras el confinamiento recurrieron a recursos de aprendizaje
diferentes para mejorar y asegurar un conocimiento diferente al brindado anteriormente
en las aulas escolares de forma presencial, los jévenes hasta ahorita siguen insistiendo
que fue la etapa mas fea de toda sus educacion ya que la mayoria por la presion del
virus y el cambio de aprendizaje les fue mas dificil adaptarse y sienten que no

aprendieron nada de lo que debian haber avanzado en esa etapa.

Con el uso de la tecnologia de manera obligatoria para todos los alumnos de nivel
medios superior y docentes su método de ensefianza se hizo mas complejo ya que los
docentes no estaban acostumbrados a realizar todo por medio de la tecnologia ya que
los alumnos son un poco distraidos y ya no ponen el minimo esfuerzo por pensar, razonar
poner el minimo esfuerzo para realizar un trabajo o una investigacion, para los jovenes
es mucho mas facil realizar solo una busqueda de informacion y ya no tomarse ni el
tiempo de leer lo que estan investigan (candelaria) (iber ortiz aguilar)do ya que para ellos
es mucho mas facil no poner ni el minimo esfuerzo de busqueda de un tema referente a
su trabajo o medio de investigacion el virus del COVID19 la verdad solo dejo una
sociedad de jévenes sin compromiso, aspiraciones y la realizacidon de actividades con el

minimo esfuerzo.

Nos dejo una gran ensefianza a todos los adultos que fue que cada dia tenemos
que aprender cosas nuevas sin importar lo dificil que parezca ya que con estas
pandemias tenemos que aprender a utilizar la tecnologia de formas que nunca
imaginamos desde un mensaje de texto hasta hacer una conferencia con miles de

personas por medio de una pantalla.

Esto mas que beneficiar a los adultos creo que es una forma de beneficiar a todos
esos jovenes que tienen un gran habilidad para realizar infinidad de actividades por
medio de una computadora, solo que pienso que no le dieron la importancia y beneficio
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que tenian los medios electrénicos para su educacion ya que todos piensan que en estos
dos afnos de pandea sus ciclos escolares fueron un simple requisito para pasar a la
siguiente etapa si haber aprendido lo que se hace en una aula de manera presencial y
junto a un profesor que los guie y los ayude a hacer bien sus actividades y lograr un gran

aprendizaje.

Este estudio analizo la percepcion de adolescentes entre 13 y 19 afos sobre sus
aprendizajes tras participar en un taller online de educacién no formal en matematica

aplicada, denominado “Optimizacion en el disefio de un diario”. (iber ortiz aguilar)

La actividad fue implementada en Chile en octubre y noviembre de 2020 por un
programa de divulgacion cientifica que es parte de un centro de investigacion en
ingenieria. Por la pandemia COVID-19, este taller debié adaptarse a una versién de tipo
virtual. Mediante una investigacion con enfoque mixto, se encuestd a 102 estudiantes y
se condujo un (focus ngroup, 2020) con diez participantes. Los resultados muestran que
a partir de la experiencia los adolescentes son capaces de definir el valor de la
optimizacién aplicada a la resolucion de problemas, y que los talleres online de educacion
no formal en matematicas Un curso e-learning desarrolla la totalidad de horas a través
de una plataforma virtual. En el caso de un curso B-learning se destina un numero de
horas virtuales y a su vez contiene sesiones presenciales. Finalmente, un curso
presencial se desarrolla completamente en aula. El disefio institucional en entornos B-
Learning se erige como una respuesta a los desafios de la educacién en tiempos de
pandemia. En este contexto, resulta esencial reflexionar sobre las palabras de Comenio
y Bruner, quienes abogaban por una instruccidon integral y eficaz para todos los
estudiantes. No obstante, en la actualidad la idea de ensefiar todo a todos se enfrenta a

diversas barreras logisticas y pedagdgicas.

La concepcion tradicional de instruccion y su enfoque en la transmisién de
conocimiento masivo han evolucionado con el tiempo. Si bien los procesos cognitivos,
como la imaginacion, la memoria, el lenguaje y otros recursos mentales continuan siendo
fundamentales para educar, la realidad nos exige adaptarnos a las posibilidades y

limitaciones del mundo digital.



1.2 Justificacion.

EL COVID-19, en la educacién a distancia, confinamiento, e-Learning, blended-

learning, aprendizaje hibrido, combinado, mixto, flexible.

Ya se ha escrito bastante al respecto, la pandemia puede generar de forma
indirecta algunas ventajas, algunos beneficios a la sociedad. Sin duda, elementos para
la reflexion en educacion, si que ha suscitado, de tal modo que postulados como los
indicados mas arriba, en este momento ya no son tan discutidos, ni observados con

tantas reservas o desconfianza.

Ciertamente que, durante el confinamiento, en los niveles no universitarios se
aportaron soluciones muy provisionales que, aunque dejaran elementos de reflexion para
adoptar determinadas innovaciones, finalizaran gran parte de ellas una vez superada la
crisis. Sin embargo, en la universidad probablemente sera diferente. Las modalidades a
distancia, digitales, en linea y flexibles van a ser aprovechadas de forma muy

generalizada una vez superada la pandemia.

Que existen instituciones y docentes que estan deseando volver al tradicional
modelo presencial, por supuesto. Pero ¢jpodra dudarse que, incluso entre éstos que
anhelan la presencialidad 100%, en el futuro sus practicas educativas se van a ver
moduladas y mucho mas enriquecidas, mediadas o complementadas, por las tecnologias

digitales?

Por otra parte, esos mismos docentes deberan ser conscientes de que igual la
realidad empuja a tener que adoptar forzosamente modelos hibridos o, quién sabe si, de
nuevo, a distancia 100% por regreso a un nuevo confinamiento. Y ese regreso habria de
hacerse de forma muy diferente a como se hizo en esta ocasién. De ahi que esos
escenarios deberian estar previstos en las programaciones de los centros realizando
disefios convertibles, reversibles y adaptados a las nuevas situaciones, sin que sufra en
exceso el desarrollo curricular. Por eso la formacién de docentes para estas situaciones

singulares o de emergencia se impone y deberia ser objetivo prioritario.
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Igual habrian de prepararse a los estudiantes por si se diesen situaciones
diferentes a las inicialmente previstas y hubiese que migrar de nuevo a entornos en linea.

Y en los niveles no universitarios, también habria que concienciar a las familias.

Con la nueva modalidad que es dedicado al blended-learning, se defendia el
concepto de aprendizaje integrado. Se trataria con este concepto, no de buscar puntos
intermedios, ni intersecciones entre los modelos presenciales y a distancia, sino de
integrar, combinar, compensar, armonizar, complementar, enriquecer, conjugar e integrar,
los medios, recursos, tecnologias, las comunicaciones, las metodologias, actividades,
estrategias y técnicas, sean presenciales o a distancia, sean sincronas o asincronas,
mas apropiados para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje en cada
momento o situacion (también en tiempos de pandemia o pospandemia), tratando de

encontrar el mejor equilibrio posible entre tales variables curriculares.

Es bien sabido que la tecnologia por si mismo no es garante de éxito educativo.

Se trataria de una flexibilidad ampliamente considerada.

Probablemente el equilibrio de todos esos elementos, combinandolos con la
flexibilidad adecuada, podria dar respuesta a las diferentes necesidades de formacion,
especialmente en tiempos de poscovid. Una vez que exista la decision de adoptar un
determinado modelo, sea para situaciones de confinamiento total (educacién a distancia
digital 100%) o para tiempos posteriores (educacién hibrida o combinada) y, mas alla de
las medidas de prevencion sanitaria (uso de mascarillas, higiene, distancia de seguridad,
tamano de los grupos, uso de zonas comunes, etc.), habran de considerarse, entre otras
posibles, las siguientes variables de caracter mas pedagogico, priorizando el concepto
de flexibilidad. La modalidad de educacién a distancia, fundamentalmente en soporte

digital, vino a ofrecer soluciones de emergencia a dicha crisis.

En este trabajo se lleva a cabo una reflexién sobre las percepciones previas al
COVID-19 relativas a esta modalidad educativa. Posteriormente se aportan ideas sobre
la forma en que se acometié mayoritariamente la respuesta educativa al confinamiento a
través de una educacion de emergencia en remoto que se alejaba considerablemente de

lo apropiado en disefios y desarrollos de una educacién a distancia de calidad.
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Fueron muchos los errores cometidos y, por tanto, demasiadas las percepciones
negativas por parte de muchos estudiantes, familias y docentes, bastantes de estos

ultimos ya reacios previamente a estos formatos mas novedosos.

Finalmente se aborda la problematica mas reciente, relativa a los tiempos de
posconfinamiento, en los que no se prevé que en los centros presenciales todos los
estudiantes puedan acudir a las aulas fisicas en el mismo espacio y tiempo. Se ofrecen
sugerencias sobre como abordar esta problematica a través de soluciones de
hibridacién, de una ensefianza y aprendizaje mixtos, combinados o, mejor, integrados y

flexibles.

La pandemia COVID-19 ha venido generando cambios y disrupciones en amplios
sectores de la actividad humana. La educacion ha sido uno de los mas afectados debido
a la imposicién administrativa del cierre total de los centros educativos en gran parte de

los paises del mundo.

La modalidad de educacion a distancia, fundamentalmente en soporte digital, vino
a ofrecer soluciones de emergencia a dicha crisis. Durante su aplicacion en este trabajo,
apoya la instrumentacion didactica para la resolucidon de problemas en ambiente
colaborativo en las asignaturas de Calculo diferencial y Analisis de datos experimentales,

aplicando la estrategia didactica de Polya (2011) en ambientes colaborativos.

Esta instrumentacion es valiosa bajo un esquema de interaccidn en linea y
presencial, con la ayuda de las TIC como medio para aprender de manera ubicua.
Durante su aplicacion en este trabajo, apoya la instrumentacién didactica para la
resolucién de problemas en ambiente colaborativo en las asignaturas de Calculo
diferencial y Analisis de datos experimentales, aplicando la estrategia didactica de Polya

(2011) en ambientes colaborativos.

Esta instrumentacion es valiosa bajo un esquema de interaccién en linea y

presencial, con la ayuda de las TIC como medio para aprender de manera ubicua.
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1.3 Objetivo.

Analizando la educacion virtual la cual nos brinda un aporte real e importante para
el desarrollo de las habilidades, capacidades y destrezas de docentes y estudiantes para
que el proceso de ensefanza sea optimo y lo mas importante es que se pueda hacer uso
formativo de los medios que generen experiencias significativas de adquisicion de
conocimientos. Describiendo la educacién virtual la cual nos permite la generacion de
diferentes instrumentos tanto a docentes, estudiantes como a las instituciones educativas
en general el aprovechamiento de las oportunidades y la generacion de espacios que
permitan mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en contextos sociales y de
trabajo colaborativo para el aprovechamiento de las nuevas herramientas en la
educacion medio superior existen una serie de lineamientos que avalan la inclusién de
la tecnologia en la educacion, el primero de ellos es el facil acceso a la informacion,
mayor alcance y mejor nivel de comunicacion y por ultimo la generacion de competencias
que permiten a estudiantes y docentes adaptarse a los desafios que impone la

globalizacion.

Esto permite revelar como la educacion virtual puede ser definida como aquel
proceso educativo que involucra tanto la ensefianza como el aprendizaje que se da
mediante el uso de la tecnologia y que, en ocasiones, depende de quien tenga acceso a

ella para dejar de lado las clases presenciales.

Esta educacion virtual puede darse de dos formas: sin la presencia de un docente,
a través de una plataforma de respuestas estandarizadas o con la guia de un docente
con el cual los estudiantes pueden participar de forma continua en diferentes sesiones lo
cual después y durante la pandemia COVID19 fue el mejor de los apoyos para todos los
alumnos y docentes y es algo con lo que tenemos que trabajar siempre es un gran apoyo
para la educacion presencial. Sin embargo, por sus propias caracteristicas, el B-Learning
en su desarrollo destaca por su viabilidad, independientemente del tipo de modalidad de

ensefanza y aprendizaje.

Se mide el impacto en la satisfaccion del estudiante por la aplicacion de la

instrumentacion didactica B-Learning en asignaturas con orientacion de matematicas en
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educacién superior. Ademas, se evaluan los campos de interaccion mediados por la
presencia social, cognitiva y docente a través de las herramientas de Moodle (moodle) y
la retroalimentacion en las etapas de evaluacion formativa y sumativa para el desarrollo

de competencias profesionales.

Se atendio el siguiente problema de investigacion: En el Tecnolégico Nacional de
México (mexico) las asignaturas de las carreras no cuentan con una instrumentacion
didactica explicitamente desarrollada para un ambiente virtual de aprendizaje bajo la
metodologia B-Learning, que al ser implementada pueda fortalecer la educacion
presencial. Ademas, en la instrumentacion didactica oficial presencial, se enfatizan mas
los contenidos de los temas y subtemas que la forma en que se desarrolla y evalua el
logro de las competencias profesionales. También se advierte que, en ocasiones, la
redaccion de las competencias genéricas y especificas no cumplen con sus cuatro
elementos constitutivos segun la metodologia propuesta por Pimienta (2012), los cuales
son: a) verbo en su forma indicativa, b) objeto (idea o constructo sobre la que recae la

accion del verbo), c) finalidad y d) condicion.
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Capitulo 2. Contenido.

2.1 Marco teérico y conceptual.

Ya se ha escrito bastante al respecto, la pandemia puede generar de forma
indirecta algunas ventajas, algunos beneficios a la sociedad. Sin duda, elementos para
la reflexion en educacion, si que ha suscitado, de tal modo que postulados como los
indicados mas arriba, en este momento ya no son tan discutidos, ni observados con

tantas reservas o desconfianza.

Efectivamente que, durante el confinamiento, en los niveles no universitarios como
el nivel medio superior, se aportaron soluciones muy provisionales que, aunque dejaran
elementos de reflexion para adoptar determinadas innovaciones, finalizaron con gran
parte de ellas una vez superada la crisis. Sin embargo, en el nivel medio superior
probablemente sera diferente. Las modalidades a distancia, digitales, en linea y flexibles

van a ser aprovechadas de forma muy generalizada una vez superada la pandemia.

En la actualidad existen instituciones y docentes que estan deseando volver al
tradicional modelo presencial, por supuesto. Pero podra dudarse que, incluso entre éstos
que anhelan la presencialidad 100%, en el futuro sus practicas educativas se van a ver
moduladas y mucho mas enriquecidas, mediadas o complementadas, por las tecnologias
digitales. Por otra parte, esos mismos docentes deberan ser conscientes de que igual la
realidad empuja a tener que adoptar forzosamente modelos hibridos o, quién sabe si, de
nuevo, a distancia 100% por regreso a un nuevo confinamiento. Y ese regreso habria de

hacerse de forma muy diferente a como se hizo en esta ocasion.

De ahi que esos escenarios deberian estar previstos en las programaciones de
los centros realizando disefios convertibles, reversibles y adaptados a las nuevas
situaciones, sin que sufra en exceso el desarrollo curricular. Por eso la formacion de
docentes para estas situaciones singulares o de emergencia se impone y deberia ser

objetivo prioritario.
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Igual habrian de prepararse a los estudiantes por si se diesen situaciones
diferentes a las inicialmente previstas y hubiese que migrar de nuevo a entornos en linea.

Y en los niveles no universitarios, también habria que concienciar a las familias.

En la actualidad el COVID-19 se ha convertido en una oportunidad en la educacion
virtual, considerando el aprendizaje en linea y flexible (Naffi, 2020;Espina-Romero,
2022). La pandemia mundial generada por COVID-19, que ha imposibilitado el desarrollo
de actividades educativas presenciales, ha acelerado de manera critica un proceso
incipiente que hoy ya esta instalado respecto al uso de la virtualidad en la educacion
(Varguillas y Bravo, 2020; Bricefo et al., 2020; Garcia, 2021)

Los efectos econdmicos de la pandemia han vuelto a discutir de qué manera se
genera el proceso de aprendizaje, lo que abre una gran oportunidad a la innovacién
pedagogica, con sus efectos en la calidad y equidad en el proceso de educacion, que
debera asumir la resiliencia de manera permanente para abordar los cambios que
enfrenta la sociedad, junto con su capacidad de respuesta a dichas situaciones. En una
imagen de esta misma revista RIED del afio 2018, Vol. 21(1), dedicado al blended-
learning, en su articulo editorial se defendia el concepto de aprendizaje integrado. Se
trataria con este concepto, no de buscar puntos intermedios, ni intersecciones entre los
modelos presenciales y a distancia, sino de integrar, combinar, compensar, armonizar,
complementar, enriquecer, conjugar e integrar, los medios, recursos, tecnologias, las
comunicaciones, las metodologias, actividades, estrategias y técnicas, sean
presenciales o a distancia, sean sincronas o asincronas, mas apropiados para satisfacer
cada necesidad concreta de aprendizaje en cada momento o situacion (también en
tiempos de pandemia o pospandemia), tratando de encontrar el mejor equilibrio posible
entre tales variables curriculares. Bien es sabido que la tecnologia por si mismo no es
garante de éxito educativo (Reich, 2020). Se trataria de una flexibilidad ampliamente
considerada. Remitimos a dicho articulo. El impacto de esta pandemia y la concomitante
crisis econdémica, han generado un cambio en cdémo, cuando y dénde ocurre el
aprendizaje del estudiante. La renovacion e innovacién pedagodgica siempre
recomendada y, generalmente, aplazada, podra contar ahora con la gran oportunidad
para hacerse realidad y ganar en calidad y equidad educativas.
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Se precisan para un futuro inmediato sistemas educativos resilientes, con
capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia y con salvaguarda para
aminorar las desigualdades que se vieron agravadas como nunca. En realidad, el
COVID-19 puede presentarse como acelerador de la transformacion de la educacion

superior que supondra que el aprendizaje en linea y flexible vinieron para quedarse.

Bien se sabe que una variable curricular esencial de todo proceso educativo es la
evaluacion. Sobre ella se establecié durante el confinamiento un gran debate que aun
pervive, sobre féormulas mas adecuadas para llevar a cabo estrategias y técnicas de
evaluacion, habida cuenta de los problemas actuales para implementar una evaluacion
universal de caracter presencial. Invitamos al préximo monografico de esta revista RIED

que, precisamente, versara sobre la evaluacion digital y la digitalizacion de la evaluacion.

No quisiéramos terminar sin animar para abordar investigacion cientifica sobre
muchas de las reflexiones aqui apuntadas. La situacion fue de emergencia, las
soluciones también lo estan siendo. De ahi la necesidad de respaldo cientifico para la
cantidad de propuestas que se vienen haciendo, con el fin de consolidar sélo aquellas

que ofrecen resultados de calidad contrastada.

El E-learning, definido, segin Area y Adell (2009), como la modalidad de
ensefanza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y evaluacién de un
curso formativo a través de redes de computadores; que permite, segun Cabero (2006),
establecer un proceso, activo, flexible, autbnomo y colaborativo, que se centra en el
participante, se fomenta de manera decidida en la estrategia formativa, en particular para
la Educacién Superior, apoyada en un cambio tecnoldgico, legal y de costumbres. Lo
anterior ha empezado a generar importantes desafios en la educacién, en distintos
aspectos, como el financiamiento, la acreditacion, la relacién laboral y el rendimiento
académico estudiantil. La educacién, y su vocablo, segun Pozo et al. (2004), aparece en
escritos en castellano recién el Siglo XVII, los cuales previamente se relacionaban con
otros conceptos, como el de criar, adoctrinar, sacar hacia delante o discipular. Educacion,
es definida segun el diccionario de la Real Academia Espafola (RAE, 2021), como la

accion y el efecto de educar, que proviene del latin educatio, que significa crianza,
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entrenamiento y educacion, que deriva a su vez de los verbos educare (criar, educar,

nutrir) y educere (extraer, guiar, exportar).

Se vincula, por ende, con los conceptos de crianza, ensefianza y doctrina que se
dan a los nifios y a los jévenes, via instruccion por medio de la accidon docente; y de la
misma manera, se asocia a conceptos como la cortesia y la urbanidad. En sintesis, la
educacion puede ser definida como el conjunto de influencias externas, relacionadas
principalmente con el proceso de sociabilizacion que tienen las personas y que permiten

el desarrollo de sus potencialidades.

Hay otros autores, como Garcia (1993), que definen la educacion como un
concepto atribuido con exclusividad al hombre, pero que su aparicion como cualidad
humana es efecto de los procesos desarrollados durante la evolucién del ser humano;
por lo cual, existen factores internos y externos en el proceso de educacion y su éxito.
De la misma manera, Jiménez (2009), vincula el concepto de educacion con
educabilidad, el cual es definido como la capacidad y potencial que tiene toda persona
para dejarse y poderse educar. En ese sentido, se identifica tres modelos de educacion,
en funcion de la experiencia del estudiante dentro y fuera del aula: Espontanea/ informal,

no formal y formal.

a. La educacion espontaneal/informal: Es definida como la que es adquirida por el
solo hecho que el ser humano es parte de la sociedad, y en esa participacion, la sociedad
lo va modificando y perfeccionando. Esta manera de ser adquirida la educacion no esta
vinculada necesariamente con un gasto, sino con el vinculo simple que las personas
tienen al participar dentro de una sociedad, por lo cual se adquiere de una manera natural
y libre. En resumen, se ofrece de manera casual, sin planificacién, en ambitos educativos

no formales y en la cotidianidad del dia a dia.

b. La educacion no formal: Se define como una educacién voluntaria, en
excepciones obligatoria y flexible. Es intencionada, asi como planificada, y esta fuera del
ambito de la escolaridad obligatoria o voluntaria formal. En ella caben actividades de

ocio, deporte o cursos de formacion para adultos.
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c. La educacion formal: Se define como parte de un proceso continuo, incorporado
dentro de un sistema y subdividido en niveles, desde la educacion prebasica hasta la
educacion secundaria, de manera obligatoria; y en la educacion de postgrado, de manera
voluntaria. Es formal, reglada e intencionada, donde el Estado tiene un rol muy
importante, en particular, cuando busca ser reconocida como un derecho social. Desde
su modalidad aplicada, se reconocen principalmente 4 modelos: En linea, virtual, a

distancia y presencial, a saber:

a. Educacién en linea: El proceso educativo se aborda dentro de un entorno
digital, y en donde docentes y estudiantes interactuan en un aula virtual, a través de
recursos tecnoldgicos, uso de Internet y computadoras, y que se conectan de manera
sincronica. Ejemplo de ellas son las clases realizadas via plataforma Zoom, Meet,

Blackboard, Google Scholar o Canvas.

b. Educacion virtual: El proceso se aborda considerando las caracteristicas del
modelo de educacion en linea, pero con funcionamiento asincronico, a través del material
educativo disponible y el uso de foros. El docente precisa el proceso formativo a través
de la retroalimentacion a las consultas de los estudiantes. Utilizan plataformas virtuales

como Canvas, Blackboard o correo electrénico.

c. Educacion a distancia: Este modelo educativo es muy similar al modelo de
educacion virtual, con la diferencia principal en su diseno mixto, considerando
presencialidad y virtualidad. Los recursos de aprendizajes son entregados a los
estudiantes, en general, a través de correo electronico/postal, libros, cuadernos, mensaje
de texto o de manera telefénica y sus retroalimentaciones son generadas posteriormente.

No es necesaria conexion a Internet o uso de computadores.

d. Educacion presencial: Por ultimo, el modelo de educacion presencial se define
como tradicional. Este requiere la presencia fisica de docentes y estudiantes en un lugar
fisico, con modalidad sincronica, la cual no es grabada ni guardada en algun tipo de
repositorio.El alcance de este trabajo considera principalmente las caracteristicas de la
educacion en linea y educacion virtual, que enmarcan el desarrollo y alcance del E-

learning.
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Esto, principalmente por sus ventajas; en aspectos como su apertura y eficacia
(transversal), flexibilidad, costos, eficacia, acompafiamiento personalizado y generacion

de comunidad (aplicables mas a la educacioén en linea).

La educacion virtual, también conocida como ensefianza online por sus métodos
asociados al aprendizaje, se define como el proceso que se asocia a la conexién de
manera telematica y en donde la docencia y el estudiantado no comparten un lugar fisico
para el desarrollo del proceso educativo. Una de sus areas relacionadas es la educacion

a distancia, ambito del cual surgi6 la educacion virtual.

Es importante mencionar que la educacién virtual considera sus propias normas y
funcionamientos, por lo cual la transforman en un modelo pedagdgico que, comparado
con la educacion presencial, no es efectivo para poder homologar el proceso de

aprendizaje que se logra de manera sincronica y presente (Lozano, 2021).

La educacion a distancia consideraba en su inicio (Tiffin y Rajasingham, 1997) el

envio del material del estudio y evaluaciones de los docentes a los estudiantes,
directamente a sus domicilios. Esta fue derivando desde la virtualidad, en medios para
su realizacion, como el uso de chats, nubes de datos, emails y evaluaciones interactivas.
Ademas, desde la educacién virtual, se concebia en un inicio como un medio

complementario a la educacién presencial.

La educacioén a distancia digital se puede definir como un modelo de educacion
no presencial, que es soportado de manera integra por sistemas digitales, los cuales
consideran distintos ambitos, como la educacion e-learning, web, Internet, red,
tecnologias y aprendizaje en linea. Dicho modelo de educacién digital es abierto, no
depende de una ubicacion fisica, es flexible en el uso del tiempo y en las particularidades
de aprendizaje de cada persona, a la interaccidn sincrénica y asincronica y al aprendizaje
activo, entre otros temas.La virtualidad, por definicion, se asume como un espacio
cambiante, por su constante actualizacién y en donde la tecnologia desempefia un rol
fundamental. En ella también cabe la instruccion, vinculada con la transmision de
conocimientos adquiridos y el aprendizaje, que permite permanentemente mejorar las
actividades en un eterno ensayo y error, en el cual se depuran las técnicas, métodos y

procedimientos.
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Esta surge en la década de 1970, coincidente con el desarrollo de las redes
informaticas, la evolucion e incorporacion de tecnologias, y en particular, con la aparicion
de Internet. Mencionando que el cambio tecnolégico impulsado con la virtualidad empezo6
a impactar en la organizacion econémica y social, poniendo foco en la productividad del
trabajo y del capital, el desarrollo social, asi como el crecimiento econémico, lo cual
derivd en una sociedad informatizada, que se caracteriza principalmente en los flujos de
informacion generados, el desarrollo de sociedades de conocimiento y la capacidad de
promover procesos de aprendizaje necesarios para el desarrollo de una accion propia,

que a partir de dicho conocimiento, pueda usarlo para construir un mejor futuro.

Retomando a las sociedades del conocimiento, Zambrano y Medina (2010),
plantean que la posibilidad del saber en su adquisicion y control, se convierten en los
factores mas importantes de progreso y bienestar social. En dichas sociedades, se pone
en relevancia la gestion del conocimiento y su relacion como eje de produccion en la
educacion, reconociendo a la tecnologia como un medio para el desarrollo de las labores

de ensehanza y aprendizaje.

El E-learning se vincula, por ende, con las sociedades del conocimiento, en
funcién de su relacién con la virtualidad de la educacién y los medios electrénicos,
focalizandose en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el que esta apoyado por las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), que, a partir de medios virtuales,
facilitan su interactividad. Lo anterior, ha propiciado ademas el surgimiento de nuevas
modalidades de aprendizaje, junto con la necesidad de entender la competencia digital.
Ademas del E-learning, otro modelo importante surgido en virtud de la educacion a

distancia es el Blendea Learning, el cual es considerado como modalidad mixta.

Como se puede exponencial o se considera el E-learning dentro de la educacién
en linea y virtual, dadas sus particularidades y ventajas de aplicacion. Sus oportunidades
son amplias, mayores a las actuales, considerando las particularidades de los paises
desarrollados, en vias de desarrollo y subdesarrollados; en el caso de los dos ultimos,
con economias en importante expansion que abren mayores oportunidades de negocio
y uso a futuro, mas en un contexto de interconexion regional, nacional y mundial, donde

el rol de la globalizacién para su concrecidon es fundamental.
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El E-learning es definido como la modalidad de ensefianza-aprendizaje que
consiste en el disefo, puesta en practica y evaluacién de un curso formativo a través de
redes de computadores, lo cual inmediatamente plantea diferencias importantes
respecto a la educacion formal. Ademas de la evidente separacion fisica entre docentes
y estudiantes, expone un dilema en la modificacion de roles entre ellos mismos. El
docente, por ejemplo, debe asumir un rol mas activo, en la metodologia, en la
identificacion y disefio de recursos de aprendizaje, en el formato de evaluaciones y en la
interaccion con los estudiantes, ademas de manejar los respectivos soportes
tecnolégicos. En si, cambia un medio de entregar educacion y a partir de ello, se optimiza

Su uso.

El E-learning, por ende, reestructura distintas dimensiones del proceso educativo,
en la concepcion de actividades formativas y en la generacién de capacidades de los
profesionales de soporte, docentes y estudiantes, flexibilizandose el proceso de
ensenanza y aprendizaje, a través del feedback de cada uno de ellos. Permite, ademas,

la comunicacion sincrénica y asincronica, algo que en la educacion formal no es posible.

Las Tendencias actuales del E-learning en donde es muy importante recalcar los
factores que destacan al E-learning hoy. Segun Cabero (2006), plantea que la principal
importancia que tiene esta metodologia educativa no tiene que ver mucho con el factor
técnico, sino con la significacion y el control que se les da a variables que estan insertas
en su funcionamiento, respecto a la manera de como se presentan los contenidos, el rol
de las personas que interactuan en este proceso, los instrumentos de comunicaciéon y

plataforma.

Dentro de las principales actividades a identificar en el E-learning que la distinguen

como proceso y método educativo, se destacan:

a. Apertura a la experimentacion, incorporando la capacidad y habilidad de

modificar roles.
b. La colaboraciéon que se fomenta con otros profesionales de la educacion.

c. El fomento a la participacién de quienes intervienen en el proceso educativo de

los jévenes de nivel medio superior.
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d. Trabajo y fomento a la creacion de habilidades de organizacion y de

coordinacion con los docentes, padres y alumnos.

e. La mejora de procesos permanentes que van de la mano con el avance

tecnologico.

f. La comprobacion como modelo de generacion de conocimiento.

Los Recursos del E-learningSegun Gomez (2017), es posible destacar distintos
modelos vinculados al proceso de aprendizaje del E-learning, reconocidos como

recursos de aprendizaje:

a. La LMS (Learning Management System): Es una plataforma de gestion de
aprendizaje, que funciona como soporte de instrumentos tecnolégicos (software) y de

servicios donde poder desarrollar las actividades de e-learning.

b. EI VLE (Virtual Learning Enviroment): Conocidos también como EVA (Entorno
Virtual de Aprendizaje), es una aplicacién donde se desarrolla la accion formativa, que
considera todos los elementos de comunicacién. Es un recurso que cada vez mas se
utiliza, que considera por una parte la dimension pedagdgica, y por otra, la dimension
tecnolégica, que se diferencian en su adecuacion a los intereses de los usuarios,

complejidad y costo.

La Pedagdgica: Se basa en la dimension informativa y practica del proceso
formativo, el cual se central en la manera de como se plantea el proceso comunicativo;
en tanto que la Tecnoldgica, es asociable al LMS, en ellas pueden encontrarse distintas
plataformas de software libre o0 de Open Source, como también plataformas comerciales.
Estas plataformas se adecuan a través de configuracion HTML, y su almacenaje se da a
travées de la creacion de bases de datos, propias o compradas. Ambas
requieren Internet y requisitos de banda ancha, ademas de interfaces de usuario y

modulos de ensefianza y aprendizaje.

c. EI PLE (Personal Learning Enviroment): Entorno de aprendizaje personalizado,

que considera un software y aplicaciones vinculadas al proceso educativo.
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Al respecto, se puede concluir, desde su conceptualizacién, que VLE es la
aplicacion del LMS y PLE, abordando dimensiones disimiles, como pueden ser las
relacionadas con la formacién y el soporte tecnoldgico, buscando construir un traje a la

medida a los requerimientos de estudiantado y no al revés.

Los principales instrumentos de la educacion virtual, de la misma manera, existen
una serie de instrumentos que permiten el desarrollo de la educacion virtual, en funcion
de las necesidades que docentes y estudiantes tienen en esta metodologia para integrar
estas herramientas tecnolégicas y construyan un espacio virtual, conjugando variables
como la comunicacion, el almacenamiento de datos, la colaboracion e intervencion de

los jovenes de educacion medio superior de la actualidad.

Las principales aplicaciones y herramientas digitales para la educacién virtual, en
funcién de lo anterior, que impactan en beneficios para los principales representantes de

dicho método educativo son:

a. La asignaciéon de tareas y actividades: Se marca de manera digital el
cronograma de evaluaciones y tareas, con sus respectivos requerimientos, fecha limite

y mensajes de texto y audiovisuales que apoyen.

b. El almacenamiento de contenidos: La plataforma virtual debe permitir
consolidar, agrupar y clasificar contenidos, con sus respectivas diferenciaciones, que

faciliten el trabajo de los estudiantes y docentes para la mejora de sus trabajos.

c. Las aulas virtuales, son las nuevas salas de clase, donde el docente genera la
comunicacion hacia el estudiante, con base del proceso formativo, concentran, de
manera virtual, todas las interacciones que son posibles de generar en una sala de clases
(chats, intercambio de archivos de texto y audiovisuales, envio de links, posibilidad de
compartir pantalla y audio). Presentan a la vez importantes desafios en la transmisién

del conocimiento y generacion de aprendizaje en los alumnos.

d. El correo electronico, permite la comunicacion formal entre docente y
estudiante, o entre estudiantes, que sirve ademas para el envio de trabajos y archivos
adjuntos para la revision de los docentes.
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e. El foro de discusion, en el cual, dentro de la misma plataforma digital, se
incorporan foros de discusién que, a partir de un tema a analizar, se puedan generar un
debate que busque informar las distintas formas que enfrenta cada tema y el proceso
formativo. El rol mas importante para fortalecer lo anterior lo tienen las redes sociales,

que facilitan dicho proceso en la actualidad.

f. La mensajeria instantanea, la cual permite la interaccién directa e instantanea
entre docentes y estudiantes, ademas de que ayuda a facilitar grupos de coordinacion y

trabajo.

g. Las practicas y evaluaciones, en la educacion virtual, es su resultado es la
presencia de evaluaciones, rubricas y ejercicios de manera online, lo cual le da al
estudiante una retroalimentacion inmediata y precisa, permitiendo en éste el desarrollo
de habilidades y aprendizaje. Respecto a la ensefianza, el docente puede tener reportes
precisos y detallados del avance de sus estudiantes, a través de los sistemas de gestion
presentes en estas plataformas virtuales. El vinculo de rubricas con las evaluaciones y

ejercicios mejora la eficiencia y la labor docente.

En funcién de lo anterior, se concluye que los instrumentos de educacién virtual
abordan la relacidon docente-estudiante de una manera integral, relacionando los distintos
requerimientos educativos a partir de las particularidades de cada instrumento. Si bien
su alcance difiere de manera individual en potenciar el vinculo formativo, su efecto
agregado es su principal ventaja competitiva y comparativa. Por otra parte, la flexibilidad
en el disefo de las plataformas virtuales permitird incorporar mejoras tecnolégicas sin
mayores problemas y eventualmente nuevos instrumentos que complementen su actual
alcance. Las ventajas y desventajas de la educacion virtual en el Centro de
Especializacién en Gestion Publica (CEGEP, 2021), se pueden identificar una serie de

ventajas y desventajas en la aplicacion de la educacion virtual.

Esta se ha podido desarrollar, principalmente con el avance permanente e
ilimitado que la conexidon a Internet ha logrado expandir en la industria. Una de las
principales cuestiones a resolver era si dicha técnica era efectiva, en particular con el

proceso de aprendizaje y ensefianza entre docente y estudiante.
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A partir de lo anterior, es posible identificar diversas ventajas:

a. El ahorro de tiempo y dinero, la conexion directa online que permite la
educacion virtual genera diversos ahorros, como en costo de aranceles, transporte, horas
persona utilizadas en traslados y principalmente tiempo, a partir de la facilidad de la

conexion docente estudiante.

b. La autonomia, la conexién a Internety una plataforma de estudio de
investigacion donde permite el desarrollo de la educacion virtual. Esta puede ser

desarrollada en cualquier espacio geografico, de una ciudad, de un pais o del mundo.

c. El acceso directo a fuentes de informacion, el desarrollo de plataformas con sus
respectivos almacenamientos de informacién y el uso de Internet que permite el acceso
a toda la informacién disponible en la Web, lo cual facilita de manera importante el

levantamiento de datos para el desarrollo del proceso educativo.

d. EL alcance geogréfico, la educacion virtual, a través de Internet, permite su
desarrollo en cualquier lugar del mundo, lo cual facilita su adopcion vy flexibilidad, la

disponibilidad de los docentes y estudiantes en utilizarla.

e. EL alcance de estudiantes, la educacién virtual no tiene limites respecto a la
cantidad de estudiantes que puede abarcar la informacién. Se sabe que la educacién
formal tiene limitaciones, por ejemplo, la capacidad de los espacios fisicos, que son
pocos. Por ende, puede abarcar importantes lugares importantes de servicios educativos

que la educacioén formal no puede proveer por dicha razoén.

f. El desarrollo de ofertas educativas, la educacién virtual permite el desarrollo de
una oferta educativa variada, adecuandose a las necesidades y requerimientos de los
estudiantes con mayor potencialidad y usuarios, y presencialmente muchas veces se
limita por la disponibilidad de espacios, asi como especificaciones tematicas de cada

institucion educativa.

g. La flexibilidad de tiempo y lugares de estudio, una de las principales ventajas
que tiene la educacion virtual tiene que ver con la flexibilidad que otorga en tiempo a

estudiantes y docentes para el desarrollo de sus actividades académicas, respecto al
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tiempo y momento que le otorgan a lo anterior y a los lugares en los cuales pueden

desarrollar dichas actividades.

h. Los impactos positivos en el ambiente, el costo de traslado en transporte y el
uso de infraestructura, lo que genera un gasto significativo se ve reducido de manera
gradual por la educacion virtual. Esto cobra vital importancia, en tiempos de pandemia y
emergencia climatica, que obliga a la humanidad pensar de distinta manera su modelo

productivo y de desarrollo.

i. La posibilidad de estudio y revision de materiales las 24 horas del dia, la
flexibilidad que entrega la educacion virtual permite a la docencia y estudiantes de
medios superior desarrollar su actividad educativa en cualquier momento, con la
disponibilidad ademas que el material de estudio, las grabaciones de clases y el apoyo
complementario, estan siempre disponibles, lo cual les permite por ejemplo la repeticion

de estudio, lo que en la educacién presencial se pierde.

j- Eluso de diversos recursos de aprendizajes y trabajo colaborativo, la Educacién
Virtual permite consolidar en un espacio, distintos recursos de aprendizajes, como
videos, grabaciones de clases, documentos y presentaciones, bibliografia, uso de foros
y debate, facilitados en su interaccion a través de medios virtuales, como el correo
electronico, las nubes de informacion, los chats y el uso de herramientas como Zoom,
Meet y Teams. Lo anterior coordinado en todo el proceso educativo, permite el trabajo
colaborativo entre personas, mas cuando el proceso educativo y evaluaciones requieren

de su activa interaccion.
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2.1 Antecedentes histéricos de los problemas en la educacion y

pedagogia.

Se conoce como historia general de la educacion a la historia universal de ésta.
En México, cuando se estudia cualquier fendmeno histérico, sea la educacion, la politica,
la economia, se hace una division entre la historia de México y la historia universal, esta
ultima, suele concentrarse en la historia de Occidente, es decir, Europa y Estados Unidos.
A pesar de que esta division de la historia resulta un tanto problematica, ya que, por un
lado, México también forma parte de la cultura occidental y por otro, la division entre
historia universal y de México genera la impresion de que se trata de historias desligadas,
lo cual es absolutamente falso; dicha division permite estudiar con mayor profundidad la
historia particular de los paises europeos y EUA, que son los paises donde surgio la
cultura dominante de hoy en dia. En ese sentido, es valido estudiar la historia general de
la educacion concentrandose unicamente en los paises occidentales hegemonicos, ya
que de estas latitudes han surgido las tradiciones educativas que el pais, al igual que el
resto del mundo, ha hecho suyas. A lo largo de esta asignatura se abordaran una serie
de nociones fundamentales necesarias para comprender cualquier fendmeno histoérico,
tales como la periodizacion, la diacronia, la sincronia, la especialidad, entre otras.
Posteriormente, se explicara formalmente la historia de la educacion, siguiendo la
division tradicional de la historia universal, a saber, historia de la educacion en la
Antigliedad, Edad Media, Edad Moderna y Edad Contemporanea. Por ultimo, en este
libro didactico encontraras una serie de actividades y autoevaluaciones que han sido
elaboradas con el fin de reforzar el aprendizaje de los contenidos minimos de cada
unidad. La historia es una de las disciplinas mas antiguas cultivadas por el ser humano
y una de las mas desprestigiadas en nuestro pais hoy en dia. Existe la creencia general
de que la historia no es mas que un aburrido compendio de fechas, nombres y tratados

sin ninguna importancia.

¢ Historia de la Pedagogia o Historia de la Educacion?, ambos descriptores
sefalan entidades diferentes o son dos significantes que apuntan a un mismo significado,
intentaremos dar respuesta a estos interrogantes y para ello, habremos de acudir a la

evolucién de la historiografia histérico, educativa, a su vinculacion original con la Historia
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de la Filosofia y a su emancipacion posterior. Hoy en dia, la denominacién mas aceptada
para una disciplina que abarque la educacion en un sentido amplio e integral, es Historia
de la educacién. Sin embargo, en castellano, ha sido muy utilizada la designacién
alternativa de Historia de la Pedagogia. En principio, la distincién que se manifiesta entre
las dos denominaciones responderia al distinto tipo de aspecto de la realidad educativa.
Mientras que la segunda se centraria en el plano teorico, estudiando el desarrollo de las
teorias, doctrinas y sistemas pedagodgicos que han sido propuestos a lo largo de los
siglos, la primera prestaria especial atencion al plano practico, examinando la evolucion
de la educacion en cuanto a tarea desempefiada por individuos e instituciones en un

marco social, econdmico y politico determinado, desde una perspectiva histérica.

Es decir, desde un punto de vista conceptualmente riguroso cabria establecer una
distincién entre la Historia de la Educacién y la Historia de la Pedagogia. La linea de
demarcacién entre ambas pasaria por el énfasis en la concepcion global de los
fendmenos educativos para la Historia de la educaciéon o en la formalizacién tedrica y
cientifica de esos fendmenos Historia de la Pedagogia ahora bien, como indica Galino,
una division que pareceria impecable desde el punto de vista de los conceptos no puede
mantenerse de hecho en toda su pureza légica, puesto que supone un falseamiento o al
menos un empequefecimiento de la compleja realidad de nuestro objeto de estudio. Ello
apunta, como sefiala Del Valle, a la constatacion de que, en la practica, no se dan
separadas las realizaciones de la base especulativa, ni existen ideas pedagogicas que
no busquen su implementacion, la division entre ideas y hechos no es posible, no se
puede hacer una historia solamente de ideas y doctrinas siempre desde esta disciplina o
solamente de hechos. Cualquiera de los dos términos analizado por separado pierde la
posibilidad de responder a lo que es la Historia. Por lo tanto, como concluye Gutiérrez
Zuloaga, la distincién entre Historia de la Educacién e Historia de la Pedagogia es mas
conceptual que practica, y a pesar de que la distincion entre ambas historias puede
encerrar ventajas, seria inadecuada bajo la 6ptica de una Historia integrada y total, desde
la que hoy se origina. En este sentido, no habria que entender la Pedagogia
estrictamente como la ciencia de la educacion y la ensefianza, pues entonces su historia
se remontaria a duras penas a comienzos del siglo XIX. Herbart, con su Pedagogia
General derivada del fin de la educacién, habria dado un paso definitivo en el 1806.
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A partir de él, se intenta dar una fundamentacion cientifica, y nace la pedagogia
como ciencia, como conjunto sistematico de conocimientos sobre un objeto, con métodos
apropiados, esta basado en la psicologia de conocimientos del nifio y en la ética de los
fines de la educacion. Cuando se utiliza esta denominacion, Historia de la Pedagogia,
con caracter restrictivo, habria que incluir la época precientifica de la Pedagogia, tratando
de los sucesivos intentos de construccidn de un arte o una teoria de la educacion, desde
la Antiguedad hasta nuestros dias. El estudio comparativo e histérico de la Pedagogia
reflexiones sobre su objeto, ubicacion epistemoldgica, devenir histérico y tendencias
actuales como apéndice de esta, lo que origind, durante mucho tiempo, que
practicamente no se deslindara. A medida que la Pedagogia se fue desarrollando y
adquiriendo entidad independiente, era frecuente ver utilizadas conjuntamente ambas
expresiones como lo hacen. La historia de las doctrinas pedagogicas y de los hechos
educativos, se entra asi en un periodo, que llega hasta nuestros dias, en que frente a
autores que usan ambas expresiones indistintamente, otros prefieren marcar diferencias,
en general, aludiendo a varios argumentos, intencion aplicativa de la Historia de la
Educacién frente a caracter normativo de la Historia de la Pedagogia, distinta
abordabilidad, constatacion de la falta de unién entre la practica educativa y la teoria de

los grandes pedagogos del momento en educacion.

En la actualidad, aunque los términos Historia de la Educacion e Historia de la
Pedagogia, puedan ser considerados sindbnimos, dada la evolucion de la disciplina hacia
una perspectiva integral, social, globalizadora de la educacién, cada vez es mas
frecuente el uso de la denominacion de Historia de la Educacion frente a otras posibles,
reservandose la designacion de Historia de la Pedagogia para el estudio de las teorias y
reflexiones pedagdgicas que han tenido lugar en los diversos pueblos y a lo largo de las
diversas épocas. Asi concebida, dentro de la Historia de la Educacion, en cuyo campo
contaria con una parcela propia. No existe un divorcio entre una y otra, las dos vertientes
se complican. El concepto integral de la Historia de la Educacion exige estudiar la
configuracion cientifica y disciplinar de la Pedagogia, las doctrinas pedagdgicas
fundamentales, la legislacion, y también los procesos educativos en si, sus relaciones
con el contexto sociocultural, la alfabetizacion, la educaciéon no formal, sin separar lo

educativo de los modelos que lo orientan, ni el pensamiento pedagdgico de las
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realizaciones educativas. En este sentido se pronuncian diferentes historiadores de la
educacion. Tal precisidn es necesaria para entender la inclusion integral de la Historia de
la Pedagogia teoria educativa en la Historia de la Educacion. El pensamiento surge para
solucionar problemas practicos, para optimizar la realidad a la que nos enfrentamos; la
accion, a su vez, modifica las teorias, las ideas sostenidas, por eso, sefala Galino, si
presentamos el desarrollo de la educacion abstrayéndolo de las ideas que la inspiran
daremos una vision miope, amorfa e inorganica, pues la hemos privado de los elementos
que la fundamentan y le confieren su propio sentido. Lo mismo que una comprension de
los pensadores que han influido en la educacién y de la doctrina de una época, quedaria
montada en el aire, si no hace referencia a la realidad educativa de ese momento
histérico. La comprension idénea del fendbmeno educativo reclama tener en cuenta
ambos apartados. En conclusion, somos de la opinién de optar por la denominacion
Historia de la Educacién, para designar la historia de los procesos educativos, de los
paradigmas educativos que se han ido sucediendo, de las instituciones docentes en un
sentido amplio, de las mentalidades, actitudes y comportamientos en el seno de unas
sociedades con unas practicas educativas determinadas, del rol social, cultural y
pedagogico del maestro, en perspectiva diacrénica, de su articulacion societaria en orden
a la consecucién de unos logros profesionales, culturales o sociales, de los
condicionantes politicos que han propiciado un peculiar ordenamiento juridico de la
educacion o de la tardia escolarizacién de los sectores marginados. O como indica el
Diccionario de Ciencias de la Educacion, el estudio de las estructuras educativas que se
han ido desarrollando a lo largo de las diversas etapas del devenir histérico, teniendo en
cuenta, de un lado, los aspectos especificamente educativos, como hechos, normas,
teorias sobre la formacién humana, y de otro, sus relaciones con las civilizaciones
culturales, cientificas, sociales para mejor comprender el propio proceso histérico,
educativo. La denominacion “Historia de la Pedagogia” (educacion) se reservaria para el
“estudio de las teorias y reflexiones pedagoégicas” que han tenido lugar en los diversos
pueblos y a lo largo de las diversas épocas, por tanto, es un subconjunto del alma mater,

la Historia de la Educacion.
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El desarrollo de la disciplina historiografica ha hecho imprescindible la parcelaciéon
de su objeto de estudio, dando lugar a las diferentes historias sectoriales entre las cuales
se encuentra la Historia de la Educacion. Esta, como cualquier historia sectorial, ha de
ser enfocada como parte de un todo global, de forma que los historiadores del sector han
de esforzarse en hacer inteligible la manera en que el subconjunto que estudia se
relaciona con la totalidad en la que esta integrado. La Historia de la Educacién debe ser
entendida como una rama de la Historia pues, como afirma A. Escolano, es, por la
naturaleza de los métodos que utiliza en su trabajo cientifico, una disciplina histérica,
especializada en la investigacion de un sector de la realidad, a saber, el hecho educativo
y las ciencias que versan sobre él. La Historia general, por consiguiente, aparece para
la Historia de la Educacion como un cuadro disciplinar basico que le ofrece
planteamientos conceptuales y metodologicos. En este sentido, la Historia de la
Educacion usa cada vez con mas frecuencia, métodos comparativos, cuantitativos o
seriales, recurre a los conceptos de coyuntura y estructura, compagina las viejas fuentes
archivisticas o textuales y las nuevas fuentes orales, en definitiva, incorpora las
innovaciones que tienen lugar en el campo de la historiografia general. La Historia de la
Educacién se ve obligada a establecer estrecha relacidén con otras ciencias historicas ya
que un correcto conocimiento del pasado de la educacién del ser humano exige tener al
menos una vision global de sus historias en otros ambitos tan importantes como el de la
cultura, la politica, la religion, etcétera. Cualquier fendmeno educativo se desarrolla en
un contexto social, politico, econdmico, cultural, que le da sentido, de modo que su
desconocimiento dejaria incompleto el estudio historico-educativo. No se trata de pasar
de una Historia de la Educacion sin historia, como habitualmente se practicé en el pasado
Historia de la Educacion tradicional defender que la Historia de la Educaciéon es una
disciplina histérica, al igual que su inclusion dentro del ambito de las ciencias sociales,
nada sefala acerca de su pertenencia a las llamadas ciencias de la educacién. Es
indudable una primera relacion con ellas, la que tiene como base el objeto de
conocimiento. Ella, como las ciencias de la educacién, posee como principal objeto de
investigacion ese complejo y multidimensional fendbmeno que es la educacion. Ahora

bien, justifica ese punto de convergencia su adscripcién a las ciencias de la educacion.
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No hay respuestas univocas en torno al tema. Autores de la talla de A. Escolano
y J. Ruiz Berrio, que han sido presidentes de la Sociedad Espafiola de Historia de la
Educacién, organismo que coordina en nuestro pais a nuestra comunidad cientifica,
excluyen del terreno de las Ciencias de la Educacion a la Historia de la Educacién, para
explicar el error cometido por quienes tienden a incluirla en dicho campo, al hecho de
que la historiografia educativa naciese asociada, no a la historiografia general, sino a las
necesidades pedagodgicas de los sistemas nacionales de educacidn que se estaban
configurando a comienzos del XIX. Formo cuerpo, de entrada, con la Pedagogia como
disciplina general acerca de los saberes relacionados con la educacion. Asi pues, se
incorpord La historiografia pedagogica nacié en Alemania a principios del siglo XIX,
bebiendo de la confluencia casi coetanea de las corrientes idealista, historicista y

positivista.

Entre las obras de mayor relieve hay que destacar el Bosquejo sobre la Historia
de la Educacién y la ensefianza en Alemania (1799) de A. H. Niemeyer y la Historia de
la educacion y la ensefianza en su evolucion historica (1832) de Cramer, discipulo de
Humboldt y de Ranke. La Historia de la Educacion se valoraba de la importancia y utilidad
de la historia de la educacion, la investigacion histérico-educativa, tendencias actuales,
Ronsel, Barcelona, 1997 como una fuente de reflexion, experiencia e inspiracion con
vistas a la preparacion profesional y cultural de los futuros educadores, sus contenidos
desempenaban una funcion formativa, tanto en el aspecto moral, de orientacién de la
conducta, como metodoldgico, en cuanto a propuestas de intervencion, sin olvidar su uso
como cimiento de identidad nacional. La historiografia educativa germana servira de
referente, de modelo, a la cultivada en otros paises europeos, sin negar la existencia de
peculiaridades en los mismos. En ltalia, la historiografia pedagodgica presenta en sus
inicios como notas caracteristicas un escaso valor cientifico, ausencia de reflexiéon
metodoldgica, profunda dependencia filosofica, caracter marginal y marcado sesgo
ideoldgico, rasgos que van a perdurar hasta la década de los sesenta del siglo XX.
Idealismo y positivismo son las dos corrientes que presentan mayor empuje. En Francia,
se pueden distinguir cuatro etapas, siguiendo a P. Caspard. La primera se extiende hasta
1870 y tiene a J. Paroz como autor mas representativo, siendo quizas su obra mas

significativa en este campo la Histoire générale de la Pedagogie (1824-1899).
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Como en otros paises europeos, se percibe claramente la funcion otorgada a la
Historia de la Educacion de contribuir a la cohesion ciudadana y al fortalecimiento de la
identidad propio de los nacionalismos y, también con tal objetivo, se hace uso de la
comparaciéon. La segunda etapa se desarrolla hasta la Primera Guerra Mundial, fase
fecunda donde destacan las obras de G. Compayré (Histoire de la pédagogie de 1883)
y de E. Durkheim (L évolution pédagogique en France, publicada péstumamente, en
1939) y que se desenvuelve a la par de los debates politicos que desencadenaran la
lucha escolar entre los partidarios del Antiguo Régimen y los liberales.85. Dicha frase es
seguida por otra de declive para la produccién historiografica que concluye en la década
de los cincuenta para dar lugar, por fin, a una renovacion significativa derivada
tardiamente de la escuela de los Annales y su manifiesto por una nueva 81 Senala

Pereyra que tanto para Niemeyer como para Cramer.
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2.1.2 Principales enfoques y teorias pedagédgicas

contemporaneas.

El modelo pedagdgico como representacion de un enfoque pedagogico se apoya
en teorias que muchas veces vienen de otras ciencias: teorias socioldgicas, teorias
psicoldgicas, teorias antropoldgicas, que a su vez hacen una mirada a dimensiones
diferentes, social, individual, cultural respectivamente, la cual fijan de antemano una
postura hacia el curriculo, moldeandolo en su estructura propdsitos mas relevantes, para
luego ser llevados a la practica educativa. Esto no quiere decir, que la teoria pedagogica
sigue un rigor disciplinar, todo lo contrario, como se vera mas adelante, pretende resolver

preguntas que habitan en cada una de ellas de manera transdisciplinar.

La conceptualizacion de los modelos pedagodgicos obedece a una coherencia en
el problema esencial de cada época educacional, que va a depender de la idea del tipo
de ser humano que se desea formar, a su vez la sociedad que se desea construir; esto
lleva a pensar en la relacion de las teorias pedagogicas con la concepcidon del hombre y
la sociedad, con los intereses y necesidades de los profesores, que se evidencia el modo
de actuacion profesional pedagaogico. El rol del maestro es mediar e interactuar con sus
estudiantes por medio de la reflexion de las vivencias y la comprensién del mundo,
buscando asi el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades individuales en
funcidén de la sociedad. La pedagogia, postula como su objeto de estudio la formacién en
general de la personalidad de los hombres y de las mujeres que integran una sociedad.
El estudio de la pedagogia nos permite investigar sobre la educacién de las personas en
el seno de una sociedad y sobre los procesos formativos de dichas personas en su
singularidad. El modelo pedagdgico se constituye a partir del ideal de hombre y de mujer
que la sociedad concibe segun sus necesidades y para ello planifica un tipo de educacién
a ser impartida en las instituciones docentes. Estos modelos hacen parte primordial del
guehacer docente, de la pedagogia y la didactica como ciencias, llevando a que cada
profesor sea un investigador en el aula en busca de las estrategias adecuadas para
desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo, teniendo en cuenta las
caracteristicas individuales de los estudiantes y formarlos en el ser y en el saber para

que sean auténomos, criticos, reflexivos y activos en la sociedad.
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El modelo como una herramienta conceptual, para entender mejor algun evento
por medio de una representacion del conjunto de relaciones que describen un fenémeno;
un modelo pedagogico se podria entender como la representacion abstracta conceptual,
de las relaciones que predominan en el fendmeno de la ensefianza, ademas acopia
aspectos de relevancia a fin de analizar, describir, explicar, simular, controlar, predecir y
explorar los fendmenos y procesos educacionales, con la conviccion de extraer

conclusiones de tipo predictivo.

Los procesos educativos que se estan gestando, lleva a reflexionar sobre los
modelos pedagdgicos y su influencia en el modo de actuaciéon profesional de los
docentes en las instituciones educativas, lo que resulta relevante si se analizan los
esfuerzos que se hacen por buscar alternativas que permitan resolver los inconvenientes
que enfrenta actualmente la educacion colombiana y que se hacen evidentes en el modo
de actuacion de los docentes. Este trabajo aborda el problema social relacionado con la
necesidad de reflexionar sobre los modelos pedagdgicos y su relacion con el modo de
actuacion profesional de los docentes en el contexto educativo colombiano. Asume como
objetivo analizar algunos de los referentes que brindan las ciencias sociales para el
estudio de los modelos pedagodgicos contemporaneos. para luego ser llevados a la
practica educativa. Esto no quiere decir, que la teoria pedagogica sigue un rigor
disciplinar, todo lo contrario, como se vera mas adelante, pretende resolver preguntas

que habitan en cada una de ellas de manera transdisciplinar.

El modelo tradicional: tiene sus origenes en la tradicion metafisica religiosa del
Medioevo, algunos atribuyen a los jesuitas en el siglo XVII, el origen de este
pensamiento. Impartida la educacion por sacerdotes en sus inicios, bajo una idea de
formacion del caracter del individuo y de moldeamiento, por medio de la voluntad, la

virtud y el rigor de la disciplina, el ideal del humanismo y la ética.

El modelo conductista: nace con la obra de John B. Watson, un psicélogo
americano, quien entre los anos 1925 y 1930, se debatia entre el inconformismo
suscitado por las corrientes psicoldgicas existentes; el estructuralismo y el funcionalismo.
Este no encontraba diferencias significativas entre estas, asi mismo no estaban de

acuerdo con sus ideas ni con el materialismo ni con la introspeccion.
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Watson, alegaba que la psicologia no estaba interesada por la mente o con la
conciencia humana, por el contrario, la psicologia estaria interesada solamente en la
conducta; de esta manera los hombres podrian ser estudiados objetivamente, como las

ratas y los monos, para ello plantean varios experimentos apoyados en Pavlov.

Algunos pensadores como Comenio publicaron variados textos concernientes al
enfoque tradicional, pero fue su obra en 1657 titulada Didactica Magna o Tratado del arte
universal, la encargada de ensefiar aquellas bases de la pedagogia tradicional. Mas
adelante, se hicieron criticas a la forma de ensefianza que se ejercia en los colegios
internados. Dichos colegios estaban bajo el mando de 6rdenes religiosas, con el objetivo
de aislar a los jovenes del mundo externo, ya que era considerado como el lugar donde
se adquirian y gestaban los deseos mas incontrolables que llevarian al pecado, por tanto,
era necesario vigilar al estudiante para que no sucumbiera a sus deseos y apetencias
naturales. En este sentido, el joven era considerado proclive a caer en tentaciones por

su debilidad mental y su atraccion por el mal.

El modelo escuela nueva, activista o de renovacién pedagdgica: se origina en el
siglo XIX, aunque ya en el siglo XVI, propiamente en el Renacimiento, se encontraban
algunos rasgos distintivos de este enfoque. Asi pensadores de esa época como
Francoise, Rabelais, Rotterdam, en oposicion al sistema tradicional de la época,
sostenian que la ciencia sin conciencia no es mas que la ruina del alma. Por su parte
Montaigne, afirmé que hay que educar el juicio del estudiante, mas que llenar su cabeza

de palabras, asentando el gran inconformismo con los métodos eclesiasticos.

Si se considera, el interés del estudiante, como punto de partida para la educacion,
no es necesaria la existencia de un plan, en este sentido, lo que cuenta es el
desenvolvimiento del estudiante y no tanto el contenido, ni el tipo de saber ensefiado, ya
que lo esencial es la experiencia natural con lo que lo rodea. La funcién del profesor
consiste en descubrir las motivaciones y necesidades que satisfacen sus perspectivas,
por ello las experiencias de la vida cotidiana lograran imprimir la fuerza necesaria para
despertar el interés en los nifios. Por ello, bajo este modelo los aprendizajes no necesitan
ponerse a prueba, no se confirman, ni se refutan, por lo que no se controlan, ni se evaluan

convencionalmente.
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El profesor debe respetar la sensibilidad, la curiosidad, el impulso de explorar, la
comunicacion natural, la creatividad y la inventiva del nifio; como sefiala Piaget, “Todo lo

que se ensefa impide ser inventado.” (Piaget, 1970: 82)

La teoria social critica: se origina en la escuela de Frankfurt en 1923, como parte
de la universidad de Frankfurt y reflejando las condiciones de su siglo en formas
diferentes, desde los esfuerzos de uno de sus creadores como lo fue Horkheumer,
exiliado por la arremetida nazi al explotar la segunda guerra mundial, la vuelta a sus
lugares en 1950 y su estigma por su judaismo, la diversidad de los pensamientos que
abriga y el inevitable eclecticismo que propicia y cuya terminacion se aprecia en la obra

de Habermas, y la entreteje con la hermenéutica de Gadamer.

Al analizar los modelos pedagogicos se debe tener en cuenta que estos acopian
aspectos de relevancia en el fendbmeno de la ensefianza con el objetivo de explicar,
controlar, analizar explorar, los procesos y fendbmenos educativos con el objetivo de

extraer conclusiones de tipo predictivo.

En los modelos pedagdgicos se interrelacionan el modo de actuacion profesional
pedagogico, todo lo cual permite el desarrollo de la actividad pedagodgica, desde los

requerimientos que brotan de la pedagogia y la didactica, como ciencias.

La teoria critica se origina en la escuela de Frankfurt en 1923, como parte de la
Universidad de Frankfurt y reflejando las condiciones de su siglo en formas diferentes,
desde los esfuerzos de uno de sus creadores como lo fue Horkheumer, exiliado por la
arremetida nazi al explotar la Segunda Guerra Mundial, la vuelta a su lugar en 1950 y su
estigma por su judaismo, la diversidad de los pensamientos que abriga y el inevitable
eclecticismo que propicia y cuya terminacién se aprecia en la obra de Habermas y la

entreteje con la hermenéutica de Gadamer.

El modelo desarrollista o cognoscitivismo Se origina con la psicologia genética en
el pensamiento de Piaget a mediados del siglo XX, pero en 1970 se hace una gran
difusién de esta teoria. Hay autores como Monees, que consideran que ese modelo es

una variante de escuela nueva. Desde otra perspectiva se argumenta que el
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desarrollismo pedagdgico, también llamado cognoscitivismo, es mas una propuesta

epistemologica que pedagdgica.

Piaget centra sus esfuerzos en descifrar el caracter y la naturaleza de la formacion
de las estructuras, con las cuales se interpreta el mundo. Demostré que la relacidon con
el mundo esta mediatizada por las representaciones mentales que de este se tienen, que
estdn organizadas en formas de estructuras jerarquizadas y que varian
significativamente en el proceso evolutivo del individuo. Por lo anterior estos estudios se
hacen aplicables a la Al analizar los modelos pedagogicos se debe tener en cuenta que
estos acopian aspectos de relevancia en el fenomeno de la ensefianza con el objetivo
de explicar, controlar, analizar y explorar, los procesos y fendbmenos educativos con el

objetivo de extraer conclusiones de tipo predictivo.

En los modelos pedagdgicos se interrelacionan el modo de actuacion profesional
pedagogico, todo esto permite el desarrollo de la actividad pedagodgica desde los

requerimientos que brotan de la pedagogia y la didactica como ciencias.

En el contexto educativo colombiano falta mucho por hacer para desarrollar el
modo de actuacién profesional de los docentes y un conocimiento mucho mas amplio de
los modelos pedagdgicos, de ahi la importancia de investigar y buscar alternativas que

ayuden en esta direccion de la formacion y superacion profesional.

En el desarrollo de la educacion se plantea la existencia de varios modelos
pedagogicos, los cuales muestran varios modelos pedagdgicos, los cuales muestran
rasgos distintivos especificos, Estos tienen mayor difusion e impacto en la educacion y
se utilizan como herramienta conceptual para analizar los curriculos. Para comprender
mejor cada uno es necesario hacer una breve caracterizacion, destacando el ideal de ser
humano que se pretende formar y como a partir de cada modelo se desprende un
accionar distinto en el modo de actuacion profesional pedagdgico reflejado en interaccién

docente-estudiante, métodos, estrategias didacticas y formas de evaluar.
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2.2 Conceptos clave.

El 11 de marzo de 2020 la organizacion mundial de la Salud (OMS) declaré que el
brote de coronavirus COVID-19 se habia convertido en una pandemia global. Desde ese
momento el mundo y las sociedades en cada pais, han vivido una de las situaciones mas
criticas en la historia de la humanidad. Las condiciones de confinamiento forzoso,
distanciamiento social y paralizacion de actividades, en practicamente todas las
naciones, han afectado severamente la vida cotidiana y las acciones de mujeres y

hombres en todo el planeta.

La educacion superior, por supuesto, no ha sido una excepcion. A nivel global,
nacional y local, el impacto es similar a otras actividades humanas y también asume
formas particulares por las caracteristicas especificas de las actividades docentes, de
investigacion y de extension de este nivel educativo. Los actores sociales que la
conforman -estudiantes, académicos, trabajadores manuales y administrativos vy
autoridades-, asi como otros sectores de la sociedad que interactuan con universidades,
colegios e institutos superiores y centros de investigacion, han tenido que hacer frente
con premura y creatividad al reto de reorganizar sus actividades para dar continuidad al
ejercicio de sus funciones sustantivas y para seguir atendiendo los retos y problemas
que enfrentaban desde antes de que estallara la crisis del COVID-19.La encuesta
internacional de la International Association of Universities proporciona datos
interesantes sobre las tendencias de la educacion superior mundial en el contexto de la
pandemia. Un resumen de los resultados principales muestra que seleccion y traduccion

de la encuesta.

El 80 % de las instituciones de educacion superior (IES) que respondieron a la
encuesta (sefialan que la crisis del COVID-19 tendra un impacto importante en la
inscripcion de estudiantes nacionales e internacionales, con efectos negativos
especialmente en las |IES privadas. Poco menos de la mitad (48 %) indican que sus
gobiernos han tomado acciones de apoyo para mitigar los efectos de la crisis, en la

educacion superior, especialmente para completar el afio académico.
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Casi todas las IES reportan que el COVID-19 ha afectado la ensefanza-
aprendizaje y que la educacién en linea ha sustituido a la presencial. Este cambio ha
planteado enormes retos tecnoldgicos, pedagogicos y de competencias. También
consideran que representa una oportunidad importante para proponer posibilidades de
aprendizajes mas flexibles, explorar aprendizajes hibridos o0 mezclados y combinar
aprendizajes sincronicos y asincrénicos. Casi 90 % de las IES encuestadas sefalan que
ha habido un impacto negativo en la movilidad internacional de estudiantes, aunque este
es diferenciado entre instituciones. La mayoria de las IES declaran que tienen planes de
contingencia para mitigar este impacto. En contraste, 60 % reportan que se ha
incrementado la movilidad virtual o alguna otra forma de aprendizaje colaborativo en

linea, como alternativas a la movilidad fisica.

La mayoria de las instituciones declaraba que aplicarian exdmenes al final del
semestre conforme a lo planeado. Sin embargo, existe mucha variacion con 80 % de IES
europeas que continuarian con los examenes mientras que 61 % de las africanas los han
pospuesto o cancelado. El 80 % de las IES indica que también las actividades de
investigacion se han visto afectadas. El impacto mas comun es la cancelacion de viajes
internacionales (83 %) y de conferencias cientificas (81 %). Mas de la mitad (52 %)
reportan que los proyectos de investigacion estan en riesgo de no ser completados. Sélo
41 % de las IES estan involucradas en proyectos de investigacion relacionados con el
COVID-19. Casi en todas estas se contribuye al desarrollo de politicas publicas. En la
mayoria de las IES, las actividades de extension universitaria y apoyo a la comunidad
han tenido un impacto positivo, aunque éste es desigual en cada regién con incrementos
en el continente americano y decremento en la region de Asia pacifico. Como es de
esperar, el impacto de la pandemia COVID-19 es diferenciado entre regiones, paises y
tipos institucionales. Ademas, afecta de manera especifica a distintos actores sociales,
asi como a diversos procesos que han venido teniendo lugar en las instituciones de
educacion superior. En casi todo el mundo, una gran cantidad de estudiantes se han visto
afectados de distintas maneras. La cancelacion de clases presenciales y los estudios en
linea, organizados con premura y preparaciéon insuficiente, han generado grandes

dificultades y se han incrementado los procesos de exclusion y marginacion.
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La UNESCO ha senalado que el mundo no estaba preparado para una disrupcion
educativa a semejante escala, en la que de la noche a la manhana escuelas y
universidades del mundo cerraron sus puertas, apresurandose a desplegar soluciones

de educacion a distancia para asegurar la continuidad pedagdgica.

En este contexto global de emergencia, América Latina no es una excepcion, con
apenas 1 de cada 2 hogares con servicio de Internet de banda ancha, y con ausencia de
planes de contingencia para enfrentar el cambio del modelo presencial al modelo
educativo a distancia, lo que ha impactado de manera inédita a todos los actores de la
educacion superior. Marion Lloyd presenta informacion muy especifica para el caso de
México, en el contexto de América Latina. En ambos casos, México esta bastante mal
parado. En 2016, el pais se ubicd en el 87° lugar en el mundo y en la 8° posicion en
América Latina en el acceso a las TIC, detras de Uruguay, Argentina, Chile, Costa Rica,
Brasil, Colombia y Venezuela, en ese orden, segun indicadores de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (ITU), con sede en Suiza. También existe una gran brecha digital
dentro del pais: solo 45 por ciento de los mexicanos cuenta con una computadora y 53
por ciento tiene acceso a Internet en casa, segun la Encuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH), de
2018. Como es de esperarse, tal acceso no se distribuye de forma equitativa, ya que 73
por ciento de la poblacion en areas urbanas tiene acceso a Internet, comparado con el
40 por ciento en zonas rurales. Aun mas preocupante, solo 4 por ciento de los residentes
rurales cuenta con Internet en casa y enfatiza que, el caso de la educacion superior,

existen fuertes desigualdades segun la condicién socioecondmica de los estudiantes.

Para los que provienen de familias del primer decil de ingresos, 55% no cuenta ni
con Internet ni con computadora en casa, mientras que, para el decil mas rico, la cifra es
de apenas 2%, segun la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos del Hogar (ENIGH)
2018; es decir, existe una brecha digital de 25 a 1.

En promedio, 18%de estudiantes de las universidades publicas y privadas no tiene
acceso a ambos servicios. Para el nivel medio superior, sin embargo, la brecha es aun
mas marcada: 81 por ciento de los mas pobres no tiene ni Internet ni computadora en

casa, comparado con 3 %de sus pares mas ricos y, en promedio, 40 %no tiene acceso
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alas TIC en casa. En las condiciones descritas, entre las decisiones que han tenido que
afrontar las y los estudiantes en todo el mundo estan las cancelaciones de becas y otros
apoyos y la necesidad de diferir estudios, asi como posponer o cancelar planes para

educarse en otros paises.

Las IES de todo el mundo enfrentan problemas para tratar de garantizar la salud
de estudiantes, profesores y trabajadores, asi como enormes retos para dar alguna
continuidad a las actividades académicas. En este contexto se agudizan otras
dificultades para las IES como la reduccion de financiamiento publico, la baja en las
demandas de ingreso (ver por ejemplo el articulo de los apuros para el reclutamiento de

estudiantes y la reduccion de cuotas y colegiaturas

En México, se recrudecen los problemas financieros, en particular para las
universidades publicas en situacion de crisis y con necesidad de recursos adicionales
para su rescate econdmico y viabilidad. A lo anterior se suman otros temas complejos
que han quedado pendientes o que han emergido durante la pandemia. Entre estos
destacan por lo menos dos: la cancelacion de fideicomisos para apoyo a la investigacion,
que ha castigado a las instituciones de manera diferenciada, y la posposicién de la

discusién final y aprobacion de la Ley General de Educacion Superior.

Mencion especial merecen los temas de género en la educacion superior.
Histéricamente, las IES han sido espacios profundamente desiguales y poco favorables
para las mujeres En el marco de movimiento mundiales en favor de la equidad y en contra
de la violencia de género, en las universidades de América Latina y en particular en
algunas de Meéxico, se han desarrollado fuertes movimientos de mujeres. Estas
movilizaciones exigen transformaciones profundas para garantizar el acceso a una vida
sin violencia y también condiciones de equidad en el acceso, la permanencia y en las
trayectorias profesionales y académicas, en los campus. La pandemia parece haber
puesto una pausa temporal en algunas de las acciones mas en México, entre otros

paises.
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2.3 Analisis de Problemas Contemporaneos en Educacion y

Pedagogia.

2.3.1 Estado del Arte: presentacion de estudios especificos sobre

el tema elegido.

Las principales ventajas expuestas en la educacién virtual plantean su efecto
agregado en sus ambitos competitivos y comparativos, considerando en las primeras, la
generacion de una contribucion significativa a los beneficios percibidos por los
clientes/usuarios, generando capacidades distintivas o de excelencia en el sector
industrial; y en las segundas, la capacidad de producir un bien utilizando en términos
relativos menos recursos que el otro, en funcidn de sus costos relativos de produccion
(Kotler y Keller, 2012). El propésito de la investigacion fue describir la incorporacién del
E learning como metodologia de ensefianza en estudiantes de educacién media superior,
tras el confinamiento derivado por COVID 19. El tipo de investigacion fue cuantitativa a
nivel descriptivo; se aplicd un cuestionario a 966 alumnos sobre su proceso de
aprendizaje en el periodo de confinamiento, y observacion de clase a través de G suite;

el instrumento evalué las areas:
1) la calidad de la comunicacién y los elementos multimedia,
2) la coherencia curricular de los cursos y el grado de adaptacién al usuario
3) la calidad de su planificacién didactica.

Los resultados obtenidos a través de diferencias estadisticamente significativas,
en donde, la calidad de la comunicacién obtuvo la media mas baja; por lo cual urge
capacitar a los docentes en estrategias de ensefianza aprendizaje y evaluacion de
competencias en escenarios virtuales. En general, la poblacion previamente realizaba
actividades de e-learning como estrategia formativa; tras el confinamiento recurrir a
recursos de aprendizaje abiertos fue la mejor forma de asegurar el conocimiento, los
jévenes evaluan de forma negativa la capacitacion recibida. La contingencia ha puesto
en evidencia que los docentes son el factor mas importante en el proceso de ensefianza

aprendizaje, sin embargo, no se le ha capacitado ya que la introduccién del e-Learning

44



en la educacion va mas alla de la introduccion de las TIC en los procesos educativos, el
e-learning traslada las experiencias educativas fuera de la tradicional aula de clases, esto
es, aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar, sin barreras geograficas o de
agenda, confiando en Internet para el acceso a los materiales de aprendizaje e
interactuando con expertos y estudiantes semejantes. De esta forma Yuan, L., y Powell,
S. (2013), explican que la adopcién del e-Learning supone una apuesta por un modelo
pedagogico en el que el alumno toma una mayor responsabilidad en su educacion,
contribuyendo al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por
ende, a la mejora cualitativa del modelo educativo. Para Vidal, A. A., y Camarena, B. O.
(2014) en e-learning, el rol del profesor es el de un tutor on-line. Al igual que un profesor
convencional, resuelve las dudas de los alumnos, corrige sus ejercicios, propone
trabajos, y todas sus acciones las realiza utilizando Internet como herramienta de trabajo,
bien por medios textuales (mensajeria instantanea, correo electrénico) o bien por medios

audiovisuales (videoconferencia).

Los objetivos y contenidos de la formacion de los alumnos de e-Learning segun
Vazquez, E., Lopez, E., y Sarasola, J. (2013) deben tomar como fundamento las
necesidades de las que se parte en el proyecto educativo para que pueda ser util y
provechoso; este sistema de formacion busca un cambio en los conocimientos y en las
actitudes, tanto de los alumnos como de los profesores, guias o instructores (Torres
Mancera, D., y Gago Saldafia, D. 2014).

Desafortunadamente en la practica educativa, el mayor énfasis de la educacion
ha sido la transmisién de conocimientos teoricos, técnicos y especializados en areas
concretas, por eso es imperativo, buscar la integracion entre los objetivos y las acciones,
entre los valores y las actitudes, que promuevan un compromiso por parte de los nuevos
graduados en el logro de un desarrollo sustentable y humano; para lograr esto es

necesario que el docente tenga una preparacion adecuada en competencias.

Respecto al docentes, las competencias del docente deben girar en torno a:
Preparar las clases, Planificar cursos, Disefar estrategias de ensefanza y aprendizaje,
buscar y preparar materiales para los alumnos, aprovechar todos los lenguajes, motivar

al alumnado, generar una docencia Revista Electronica sobre Tecnologia, Educacion y
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Sociedad, centrada en el estudiante, considerando la diversidad, gestionar el desarrollo
de las clases manteniendo el orden, proporcionar informacion, facilitar la comprension
de los contenidos basicos y fomentar el autoaprendizaje, ofrecer tutoria y ejemplo,

investigar en el aula con los estudiantes y realizar trabajos con los alumnos.

El problema radica en que los docentes no estamos capacitados para hacer frente
a estos problemas. Los docentes en general en México usan solo el 10% del potencial
que ofrecen los recursos tecnologicos, pero lo mas grave es que no saben llevar los
conocimientos al terreno pedagogico en su practica educativa. Por otro lado, es una
competencia que el alumno trae consigo desde muy pequefio, pues crecio con ella, es
diestro, habil en el manejo de la tecnologia, actualmente de los dispositivos moviles,
entonces se tendria que enfocar la prioridad en involucrar al docente en estas

tecnologias para guiar ese potencial hacia las actividades académicas.

Una ventaja para ello es que la mayoria de los profesores de educacion media
superior labora en planteles urbanos. (INEE, 2015) Actualmente se calcula que hay
aproximadamente 80,000 aplicaciones educativas, llamadas apps, disponibles en las
diferentes plataformas para smartphones como: App Store, Google Play, Samsung Apps
y demas. Estas apps abren un espacio de interaccion donde se establecen dinamicas de
participacion e interaccion que le es mas cercano al alumno, y no ver a la tecnologia
como elemento que se califica de bueno o malo propiciado que los alumnos y los
docentes no logren llevar esta herramienta a un ambito practico del acto educativo,
entonces los docentes tendran que desarrollar las competencias en el uso de las

tecnologias, para utilizarlas en actividades significativas.

Tal parece que se trata de nativos digitales, pues nacen y crecen con
ordenadores, video o internet. Es importante enfatizar que a 20 afios del uso abierto del
internet en México la capacitacion ha sido un tema evadido por las autoridades
educativos y solo por iniciativa propia algunos docentes sean capacitado, de ahi la
necesidad de identificar ;Como se ha implementado la modalidad e-Learning en
estudiantes de educaciéon media superior y como es la evaluacion de los diferentes
cursos tomados? Objetivos: Describir cual es la percepcion que tienen los estudiantes

de los cursos via e-learning en el periodo de contingencia.
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El presente siglo nos consigna nuevas oportunidades y grandes desafios debido
a la presencia cada vez mas extendida de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en un mundo globalizado. Asi, el impacto de los desarrollos
tecnologicos, en todos los ambitos de la vida y en particular en la educacién, al vincularse
éstos con los procesos de ensefianza y de aprendizaje, han venido innovando las
practicas pedagogicas, asi como la manera en la que los estudiantes aprenden mediante

la interaccion dinamica con sus docentes.

Los modelos de ensefianza mediados por computadoras y otros dispositivos
electronicos han representado un gran estimulo para vislumbrar nuevas formas de
ensenar y aprender mas alla de las coordenadas espacio-temporales (Bartolomé et al.,
2018) , cristalizandose esto, en un nuevo enfoque metodolégico “mixto” o “hibrido”
denominado Blended learning o B-learning (Escamilla & Muriel, 2021), el cual resulta de
la combinacién de las bondades de la ensefianza presencial con la virtual, a través de
plataformas formativas en internet, con la finalidad de explotar su potencial para la mejora

de la calidad educativa. (Belmonte et al., 2019a).

En Peru, el Ministerio de Educacién, para seguir brindando el servicio educativo
implement6 la estrategia de educaciéon a distancia “Aprendo en casa”, y segun lo
indicado, sera complementaria a la educacién presencial de forma permanente.
Entonces, apuntamos a un modelo hibrido de Ensefianza (Duarte et al., 2017) donde el
B-learning se perfila como la mejor opcién para lograr un aprendizaje mas activo, flexible

y dinamico.

Sin embargo, para ello, primero hay que resolver la gran problematica
concerniente a la brecha digital, donde aspectos como la conectividad, infraestructura y
equipamiento tecnoldgico, asi como la capacitacion y formacion docente en el uso de
tecnologias, entre otros, se convierten en grandes obstaculos al momento de delinear

metodologias educativas basadas en el uso de Tic.

Hoy en dia, se puede considerar al B-learning como el ultimo modelo de las
grandes evoluciones que estan experimentando los sistemas educativos a nivel mundial.
Los avances cientificos tecnoldgicos, la popularizacion de los Entornos Virtuales de

Aprendizaje (EVA), la necesidad de desarrollar nuevas competencias digitales, asi como
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la masificacion de la telefonia mévil en estos ultimos tiempos, inevitablemente confluyen
en una nueva estrategia de ensefiar y aprender, donde se pretende acoplar lo mejor del
mundo online través de internet y medios digitales y offline de manera presencial, en el
aula o a distancia para crear un sistema de ensefanza-aprendizaje capaz de adaptarse
mejor a las caracteristicas, necesidades e intereses del estudiante, asi como la

posibilidad de individualizar el proceso de ensefanza.

Esto sin duda permitira lograr un aprendizaje mas activo en contextos didacticos
flexibles y dinamicos, mediante la combinacion de ambientes de aprendizaje virtuales y
presenciales (Garcia et al., 2018). El presente articulo es una revision tedrica, de alcance
Descriptivo-Analitico, y corresponde al primer paso de una investigacion cuantitativa
relacionada al desarrollo de la tesis doctoral: “Estrategia didactica EDUCOMB basada en
B-learning para desarrollar la competencia del Area Educacién para el Trabajo — Nivel
secundaria”, teniendo como objetivo ofrecer a docentes, B-learning: oportunidades de
aprendizaje en el nuevo contexto educativo Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, Ciudad de México, México. ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea),
septiembre-octubre,2022, Volumen 6 Numero 5 p 324 estudiantes, profesionales de la
educacion y lectores en general, informacion relevante en base a la revisién y analisis
del estado de las investigaciones sobre este modelo a nivel global en los ultimos afos, y

conocer asi, la transcendencia que ha tenido esta tematica en el ambito pedagdgico.

El propésito es identificar las coincidencias, discrepancias y tendencias tedéricas
respecto al B-Learning, aportando una descripciéon de como el mundo cientifico esta
vislumbrando este modelo; y su justificacion se centra en la importancia que representa

el tema abordado en el contexto educativo actual.
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2.3.1 Estado del arte: presentacion de estudios especificos sobre

el tema elegido.

El acelerado desarrollo de la ciencia y la tecnologia, asi como la incorporacion de
las TIC en los procesos de ensefanza han permitido que a través del tiempo surjan
modelos, propuestas y estrategias metodologicas innovadoras con el fin de impulsar y
modernizar los sistemas educativos. Una de ellas es B-learning, que en realidad no es
tan reciente como se pensaria, sino que ya desde hace aproximadamente un par de
décadas se viene trabajando con modelos en los cuales se han venido utilizando
miscelaneas de secuencias presenciales y a distancia en los procesos formativos, tal vez
lo mas novedoso de su utilizacion en el campo educativo deriva mas por el uso del
término y por su conexién con las diferentes modalidades de formacion, presencial y
online. Es al término de la década de los '90 que surge la conceptualizacion de B-
learning, en respuesta al “fracaso”, por asi decirlo, del E-learning (ensefianza a distancia
con soportes digitales, que en primera instancia se avocé al mundo empresarial a través
de cursos orientados a sus empleados a través de las tecnologias de la informacion),
debido, entre otros aspectos, a los altos costos que demandaba, y por haberse centrado
mas en acciones técnicas que en acciones didacticas. Es asi como, en respuesta a este
déficit presentado, surge una nueva alternativa de formacién, de caracter mixto, que
combina los métodos tradicionales de ensefianza con técnicas del E-learning
(distribucidon on-line de materiales a través de paginas web, foros de discusién y/o correo
electrénico), como: conferencias, discusiones en persona, seminarios o tutorias, entre
otros (Graham, 2005). A partir de entonces, esta metodologia ha cobrado sumo interés
en el ambito educativo, y con el transcurso del tiempo, debido al auge de internet, asi
como a la masificacion de las computadoras, aparatos digitales, tecnologia mévil, entre
otros, la han impulsado notoriamente, situandola actualmente como la mejor opcion para
llevar a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologias, sobre
la conceptualizacion , la aparicion del B-learning ha supuesto un nuevo modo de disefar

la ensenanza.

49



De la misma manera, la educacion virtual observa diversas desventajas que deben
ser consideradas en funcién del proceso de aprendizaje y ensefianza, muchas de ellas

relevadas en su aplicacion masiva facilitada por la Pandemia del COVID-19:

a. Complejidad del transito de modelos educativos presenciales a virtuales: Es
evidente que la transicidon de modelos presenciales a virtuales, agudizados por la realidad
que actualmente se vive, supone una complejidad mayor, la cual debe ser abordada de

una manera holistica y no de forma aislada.

b. Como tipo de educacion no tradicional, junto a la educacion a distancia, puede
expresarse en funcién de menor calidad académica lo cual puede afectar los procesos
de aprendizaje por la ausencia académica y la falta de comunicacion, que impacta en

mayor responsabilidad del estudiante y por ende en la calidad de su proceso educativo.

c. En las ultimas décadas, se ha reducido de manera importante la brecha de
acceso digital en los paises del mundo, en particular respecto a las diferencias existentes

entre paises desarrollados, en vias de desarrollo y subdesarrollados.

El alcance de Internet casi alcanza el 90%; sin embargo, hay mayores brechas
en su uso segun menor nivel educativo, mayor edad, menor nivel socioeconémico y por

género mujer, lo cual puede impactar en el alcance de la Educacion Virtual.

d. Se observa una escasez relativa de sistemas de apoyo y tutoria en la educacion
virtual, comparado con la educacién presencial, que aborden aspectos como la
motivacion a participar y permanecer en el sistema educativo, ademas de generar un
soporte para poder resolver distintos problemas que se den en el desarrollo educativo,

como académicos, higiénicos o psicolégicos (Lozano-Diaz et al., 2020).

e. Homologacion académica, en especial de titulos y grados: La posibilidad que
otorga la educacion virtual de disponer de distintas alternativas académicas en diversas
instituciones educativas de diferentes paises del mundo, no garantiza la homologacion
académica y su reconocimiento en cada uno de los paises en los cuales deben
reconocerse la adquisicion de competencias, lo que genera un problema en su

desarrollo.
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f. Se fundamenta que la educacion virtual, como modelo de educacion no
tradicional, presenta mayores niveles de desercion estudiantil, ademas del efecto de
militancia técnica al uso de tecnologias y sistemas que enfrentan sus usuarios (Gutiérrez-

Martin, Palacios-Picos y Torrego-Egido, 2010).

g. El costo de seguimiento y mantencion de los sistemas que sostienen la

educacion virtual se expresa en un alto valor econémico (Araya-Castillo, 2015).

h. La educacién virtual puede facilitar la copia y potencialmente genera menor
atencion del estudiante hacia el docente, por la posibilidad de que las clases sincronicas

queden grabadas (Araya-Castillo, 2015).

i. Impactos en la sociabilizacion: La educacion virtual, y la falta de interaccién
social de manera presencial, puede generar problemas en el proceso de sociabilizacion

de las personas y en su salud mental.

j- Impactos en la interaccion y el uso de método de ensefianza: La interaccion
social docente y estudiante en un aula de clases es un activo del proceso educativo, que
permite a la vez adecuar dicho proceso en consideracion de las habilidades y
caracteristicas de cada persona. La virtualidad eso no lo desarrolla con la precision que
el proceso formal de educacion entrega. De la misma manera, el método de ensefianza
no puede ser comparable en la virtualidad con la presencialidad, lo que obliga a la
docencia principalmente a adecuar los procesos formativos y de educacion, los cuales

no pueden ser idénticos en la virtualidad.

k. Impactos en la estructura pedagdgica: La estructura pedagdgica de la
virtualidad no es la misma que la presencial. Las evaluaciones no pueden ser las mismas,
por ejemplo, en consideracion de la disponibilidad del material de estudio presente
en Internet, lo que obliga a modificar de manera radical la estructura pedagogica,

centrada principalmente en la aplicacion de conceptos mas que solo su aprendizaje.

|. Impactos generados por las herramientas tecnoldgicas en ineficiencias y
retrasos: El no encasillar el proceso educativo a determinados momentos, genera
ineficiencias y retrasos en el proceso educativo. El principal activo que entrega la

educacion virtual, considerando la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas y el uso
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de Internet, puede a la vez ser el principal factor que imposibilite un adecuado proceso
educativo, por la gran cantidad de distracciones que puede generar. El proceso educativo
formal, obliga al docente y al estudiante a focalizar el tiempo instruccional en momentos,
lo cual, si no es bien estructurado en la educacion virtual, no garantiza un buen proceso

académico y formativo.

m. Mayor necesidad de disciplina y constancia que en clases presenciales: La
educacion virtual premia la rigurosidad y el método, lo cual no es un activo seguro en
dicho método educativo por distintas razones: Las labores del hogar, las distracciones
generadas por Internet y la virtualidad. La educacién presencial, obliga al docente y
estudiante a interrelacionar en momentos, ya sea para el proceso de formacion, estudio
y evaluacion, lo cual no es preciso en el modelo virtual, puesto que exige una mayor

disciplina y constancia de las personas, lo cual no siempre se evidencia.

n. Problemas de concentracidn: Las distracciones en la virtualidad son evidentes,
reflejadas principalmente en las labores del trabajo y del hogar, asi como de los medios
que facilita la virtualidad y que no estan presentes en la educacién presencial, como el
ocio y la entretencién (entretenimiento), lo cual puede impactar en la concentracion del

proceso educativo y, por ende, en sus resultados.

A. Requerimientos de tecnologia y uso de sus herramientas: La educacion virtual
supone la disponibilidad de recursos y soporte tecnoldgico, lo cual no es siempre posible
de obtener, ya sea por imposibilidad técnica en el desarrollo de dichas actividades por la
zona geografica, pais, disponibilidad de soporte o por la dificultad del estudiante y/o del
docente en poder obtener esos requerimientos técnicos, empezando por disponer

de Internet.

De la misma forma, el uso de la tecnologia y sus respectivas herramientas
requiere de un proceso de instalacion de competencias que no es evidente, y cuyo
problema se agudiza en generaciones con menor predisposicion a vivir con la tecnologia.
En si, con las actuales generaciones, el docente, definido como analfabeto digital, debe
ensefar a estudiantes, eruditos tecnolégicos en el manejo de plataformas virtuales
(Durall et al., 2012; Aguilar y Chamba, 2019).
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0. Rutina puede impactar en el proceso educativo: La rutina de la vida diaria,
personal y laboral, que se vincula con la rutina académica y educativa en el proceso de

virtualidad, puede impactar en dicho proceso y en los resultados educativos.

Lo anterior obliga a una mayor exigencia y rigurosidad por parte de quienes
utilizan este proceso educativo, en generar los momentos de estudio y de concrecion de

habilidades, los cuales estan claramente establecidos en la educacion presencial.

En resumen, en funcién de lo anteriormente expuesto, las potenciales debilidades
deben ser revisadas y abordadas en detalle para la promocién del modelo de educacion
virtual. Si bien algunas de sus brechas son inherentes a su diseno y caracterizacion, lo
importante es reforzar que su aplicacion no agudice desigualdades existentes en la
sociedad, que se expresan en distintas dimensiones, como el género, el nivel
socioeconomico o etario y, por el contrario, las aborden y reduzcan, para que dicho
modelo sea un verdadero medio de integracion social que facilite en la practica el acceso

a la educacion.

El historiador Kranzberg (1986), planteaba la existencia de seis leyes de la
tecnologia, la principal, que la misma no es ni buena ni mala, pero tampoco es neutral.
De la misma manera, la tecnologia por si misma no es garante de éxito en el sistema
educativo (Reich, 2020)

En funcion de lo anterior, cualquier innovacion debe ser identificada y comprendida
de manera compleja y total para poder lograr hacer un juicio y establecer conclusiones.
Es dificil reducir la educacion virtual solo a Internet, computadores, docencia y

estudiantes.
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2.3.2 Analisis del Estado: comparacion y discusién sobre los

estudios encontrados.

La educacién virtual hoy esta presente en todo el planeta. Es una modalidad
educativa con cada vez mas adeptos en paises desarrollados, en vias de desarrollo y
también subdesarrollados. El desarrollo que la educacién virtual ha alcanzado, en
especial en la educacién de postgrado y amplificada en todos sus niveles educativos por
el impacto de la pandemia del COVID-19, plantea importantes desafios para los proximos
afos y décadas, en poder ir incorporando una gran cantidad de personas que sin esta

modalidad educativa no podrian hoy tener la oportunidad de especializarse y/o

capacitarse. Segun Salinas (2004); vy, Lopez (2020), los principales desafios de la

Educacion Virtual pueden resumirse en los siguientes ambitos:

a. Adaptaciéon: Es evidente que los impactos vistos por la pandemia en la
digitalizacién vy virtualidad han obligado a las personas a adaptarse al nuevo escenario.
Mas aun en el rubro educacional, donde la interaccién en la educacion presencial se
hace inevitable, considerando que el uso tecnoldgico es vital en el campo educativo (Ola,
2020). La docencia, por otra parte, debe abordar esta nueva realidad redefiniendo su rol
docente, considerando que el mismo no se reduce a transmitir solo contenidos, sino a
trabajar emociones, como una manera atipica vinculada al aprendizaje (Villanueva,
2021). La pandemia, acelerd un proceso que ya se habia iniciado en los afios previos y
muestra ademas la complejidad de adaptacién a las nuevas estrategias de ensefianza,
considerando la disponibilidad de medios y tecnologias para su implementacion, asi

como la cultura digital necesaria para su utilizacién.

b. Alcance: La calidad y cantidad de medios para que docentes y estudiantes
puedan utilizar de buena manera la educacion virtual, es fundamental. Se genera un
problema si no existen esos medios para cumplir con objetivos que reconocen a la
virtualidad como fortaleza, como su alcance geografico o flexibilidad. La calidad, rapidez
y el ancho de banda de Internet, la calidad de los equipos y los recursos necesarios para
satisfacer esas necesidades, son criticos para su cumplimiento, situaciéon que puede

relevar diferencias sociales de los territorios o incluso a nivel de paises.
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c. Calidad: Se puede suponer que la calidad de la educacion virtual es inferior a la
presencial, por lo cual debe superarse rapidamente ese potencial prejuicio. Por ende, se
debe asegurar que las condiciones de calidad de ensefianza virtual sean las mismas que
las presenciales. De la misma manera, esa calidad puede referirse a la disposicion del
estudiante en esta metodologia: Disposicion a estudiar y responder las evaluaciones,

ordenar sus tiempos, aprender y ser disciplinado con los requerimientos y exigencias.

d. Cultura organizacional: Es muy importante este factor, porque supone la
sensibilizacion de la comunidad educativa y sus integrantes en poder adaptar esta
metodologia de ensefianza. Si lo anterior no esta resuelto, es dificil sostener el éxito de
su implementacion. Debe ser considerado desde el liderazgo de la organizacion, y ser

coherente con los objetivos organizacionales de la institucion y sus integrantes.

En funcion de lo expuesto, se concluye que los desafios de la educacién virtual
son amplios y diversos. La necesidad de construir un traje a la medida, desde la
flexibilidad y adaptabilidad, para los requerimientos educativos de los usuarios es el
principal activo y a la vez desafio de dicho modelo. Para efectuar lo anterior, se debe
avanzar en cumplir una serie de requerimientos, que van desde los mas higiénicos
(medios, acceso, calidad de conexién) a otros mas avanzados (consideren las
particularidades de una cultura organizacional, irrepetible), siguiendo en lo posible un
orden secuencial. Es complejo avanzar en mejorar la calidad de la experiencia de usuario
dentro de la educacién virtual, si no se responden a aspectos de forma mas basicos, de

su interfaz, acceso o calidad de conexion.

El objetivo central de esta investigacidn ha sido identificar los principales aspectos
que conceptualizan la educacion virtual y su relacion la educacion presencial. Su aporte
principal ha sido describir, a través de un estudio cualitativo descriptivo, las principales
ventajas y desventajas que genera su aplicacién, su implementacion, instrumentos y
desafios. En ese sentido, la educacién virtual como modelo educativo, ha permitido

ampliar el alcance formativo que el modelo presencial no ha podido dar.

Ha incorporado a una nueva generacion de personas en el sistema educacional,
en sus distintas dimensiones, lo cual ha tenido un impacto positivo en la mejora de la

calidad de vida de las personas al poder acceder a mejores remuneraciones.

55



Hoy, enfrentado el mundo una pandemia, ha facilitado la imparticion de educacién,

sin que lo anterior fuera un obstaculo para la generacion de aprendizaje y conocimiento.

Es importante identificar que existen condiciones, en la educacién virtual, que
ponen en ventaja a unas personas sobre otras, explicado por distintas razones: Aspectos
de género y etarios, la habilidad que puedan tener las personas frente a las tecnologias,
la disponibilidad de recursos econdmicos para poder interactuar con los equipos
respectivos y plataformas necesarias, la posibilidad de poder estudiar online sin que eso
impacte en la vida personal, laboral ni familiar, y el apoyo requerido para lo anterior, asi
como la necesidad de estar conectado a una pantalla por largos periodos de tiempo y
disponer de internet con un ancho de banda requerido. Por ende, el reconocimiento de
la diversidad existente en los usuarios de la educacién virtual supone un desafio para el

éxito de su alcance.

Para el correcto desarrollo de lo anterior, se requiere un activo proceso de escucha
de toda la comunidad que interactua en el proceso de educacion virtual: estudiantes,
docentes, técnicos y entornos de quienes usan y permiten la viabilidad de este método
educativo, con el objeto de poder mitigar los impactos negativos que puede generar si
no son abordados de manera holistica e integrada. Es necesario por ende poder
garantizar, a partir de este proceso de escucha y andlisis profundo, principios de
integracion, igualdad y equidad para la interaccion de todos estos actores educacionales
y sus respectivas comunidades. La ensefianza semipresencial ha sido aplicada en
practicamente, todas las areas, niveles y modalidades educativas (Bartolomé et al.,
2018), tales como: ensefanza del idioma inglés, alfabetizaciéon de adultos, en la
formacion del profesorado,; asimismo, ha contribuido al desarrollo de competencias
transversales, la cual abarca la competencia digital, la gestion autonoma del aprendizaje
y otras competencias, como la referida al trabajo en equipo en entornos de trabajo
colaborativo, inclusive, en educacién especial. Se ha demostrado que el B-learning
agiliza el intercambio de informacion, revalorando el papel protagénico de los actores
educativos involucrados, pues, permite establecer un vinculo sustancial del proceso de
aprendizaje con la ensefianza mediada por las tecnologias de la informacion (Turpo &
Hurtado, 2019).
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Toledo y Melo (2018) indican que el uso de la estrategia Blended learning ha
constituido una innovacién pedagogica que ha permitido una formacion de alto impacto,
haciendo énfasis en tres aspectos: la transformacion de la utilizacion de las TIC, que
respaldan las experiencias de aprendizaje; las modificaciones necesarias en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, lo cual deriva en la construccion del nuevo conocimiento; y
el papel que desempefian los principales actores involucrados. La revolucion que implica
esta modalidad formativa ha permitido romper las fronteras de tiempo y espacio, pues
los estudiantes pueden seguir aprendiendo fuera de las aulas de acuerdo al tiempo
disponible, ritmo de aprendizaje y utilizando técnicas colaborativas que hoy resultan
imprescindibles en el enfoque por competencias de acuerdo a lo establecido en el
Curriculo Nacional de Educacién Basica (CNEB), por ello que se deben realizar los
maximos esfuerzos para dotar al sistema de las condiciones necesarias que permitan
cristalizar con éxito este tipo de ensefianza. Asi, su contribucién al sistema educativo es
muy significativa, pues desde un comienzo se ha buscado combinar y complementar las
clases presenciales tradicionales en la escuela con las sesiones virtuales a través de
medios electrénicos y herramientas digitales, de manera que a través de esa “mezcla”
se optimice el aprendizaje en los estudiantes, brindando asi, la oportunidad de flexibilizar
y adaptar el proceso de ensefianza a las nuevas exigencias que plantea la sociedad;
esto se enmarca perfectamente con el nuevo contexto de emergencia sanitaria en que
nos encontramos debido a la pandemia por Covid-19, por tal motivo, el Ministerio de
Educacién (MINEDU) en salvaguarda de la salud y la vida, determiné que en 2020 las
clases serian virtuales, teniendo como principal soporte la estrategia “Aprendo en Casa’;
a partir de 2021 se darian dos modalidades principales: la remota o virtual y las
presenciales (sobre todo en zonas rurales); y a partir de 2022, se incluye la variante con
presencialidad (de acuerdo a las condiciones de bioseguridad del contexto), alineandose

a lo que han hecho la mayoria de paises en la region.

Es valido considerar los aportes del estudio exploratorio indican que esto ha
llevado a definir planes de contingencia a muchos gobiernos e instituciones educativas,
con el fin de intentar amortiguar los efectos negativos de la no presencialidad en los
centros educativos. B-learning: oportunidades de aprendizaje en el nuevo contexto
educativo Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
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Apuntan que la crisis sanitaria por la pandemia de covid-19 ha implicado una
reconfiguracion de la parte pedagogica y estructural de las instituciones, asi como la
necesidad de implementacion de infraestructuras tecnolégicas que permitan afrontar
esta problematica coyuntural. Todo esto nos deja claro que el contexto educativo a partir
de ahora no sera el mismo, si bien, estas dificultades obligaron a que la transicion hacia
un nuevo modelo educativo sea accidentada, los retos y desafios a los que nos
enfrentamos son aun mayores si tenemos en consideracion las grandes desigualdades
existentes en nuestra sociedad. Es vital el rol que asuma el Estado, delineando y
ejecutando politicas educativas orientadas a mejorar las condiciones de acceso e
igualdad de oportunidades a una educacion de calidad. Ante este nuevo panorama, el B-
learning se erige como la estrategia de ensefianza mas adecuada, debido a sus
caracteristicas propias de flexibilidad, adaptabilidad e interactividad, y por el valioso
aporte de complementariedad a las sesiones presenciales a través del uso de recursos
digitales. Pero para lograr su disefio y aplicacion eficiente se requiere contar con los
recursos necesarios para una real transformacion digital, que permita transitar de la
docencia clasica tradicional, a la modalidad combinada semi presencial mediada por las

tecnologias.

Las principales coincidencias apuntan a que la flexibilidad, adaptabilidad e
interactividad del B-learning la constituye como la principal alternativa de ensefanza-
aprendizaje mediada por tecnologias para los tiempos actuales. No existen mayores
discrepancias sobre la trascendencia de la ensefianza hibrida para la mejora de los
procesos educativos. Sin embargo, hay diversas posiciones sobre aquellos aspectos que
se requieren para su optimizacion en la labor pedagdgica, como capacitacion a docentes,
recursos tecnoldgico-apropiados, conectividad, entre otros. Las tendencias relacionadas
a este modelo apuntan a estrategias emergentes inmersas en las nuevas tecnologias,
como lo es la Gamificacién, Aulas Invertidas y Mobile-learning. Por lo tanto, se concluye
que se ha evidenciado la tendencia de considerar al B-learning como una alternativa
didactica adecuada al momento, pues, es necesario que el docente busque soporte en
el uso de tecnologias para complementar las sesiones presenciales, apuntando a la

mejora de la calidad educativa.
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2.4 Estudio de casos o Ejemplos Practicos.

241 Anadlisis de uno o varios estudios de casos que

ejemplifiquen problemas actuales en el ambito educativo.

La transformacion digital repensara el futuro, tiempos de cambio que se han
acelerado de manera vertiginosa por la coyuntura sanitaria que se vive. El fomento que
los paises, a partir de sus politicas publicas, iran incentivando y permitiendo su mayor
profundidad, masividad y alcance, aportando decididamente en la transformacion digital,
abriendo una oportunidad para derrotar problemas endémicos que el planeta vive, como
lo son la falta de acceso a puestos de trabajo, superar el subdesarrollo y avanzar a
constituir sociedades mas fraternas y aceptantes, sin contar con los impactos que genera
en el medio ambiente, en el ahorro de recursos, mitigacion de la contaminacion y en una

vida mas plena para las personas, contribuyendo al desarrollo sostenible.

Por ultimo, las limitaciones de este estudio han estado vinculadas principalmente
a su caracter cualitativo y descriptivo de este. Los alcances a futuro de este estudio
podran ser abordados, en proximas investigaciones, de una manera mas compleja,
considerando estudios cuantitativos y cualitativos, con alcance correlacional
(asociaciones, predicciones y cuantificacién de relaciones) y explicativas (determinando
causas de los fendmenos). Futuras lineas de investigacién, en profundidad y alcance, se
proyectan en la aplicacion del modelo educativo virtual con temas como la Revolucion
Industrial 4.0, la Inteligencia Artificial, el uso de Big Datay experiencias de realidad
virtual, 3D y 4DX. El impulso decidido a la digitalizacién de los centros que posibilite
mayor grado de flexibilidad. Otras cuestiones que habran de ser tenidas en cuenta
los estados de animo, impacto socioemocional y percepciones de los docentes, personal
de administracién y servicios, estudiantes y familias tras las experiencias durante el
confinamiento. La necesidad de recuperar aprendizajes por parte de aquellos

estudiantes mas perjudicados por la imposibilidad de un aprendizaje presencial.

La prevision de formacion del alumnado en las necesarias competencias digitales

y en la prevencion de adicciones y mal uso de las tecnologias.
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Las soluciones posibles para aquellos estudiantes mas vulnerables, que sufran en

sentido negativo el impacto de las desigualdades sociales y brecha digital.

La ya citada fatiga de una continuada exposicion a la pantalla por parte de los

estudiantes y la capacidad de respuesta de las infraestructuras tecnologicas.

La consideracién de los problemas de privacidad, confidencialidad y proteccion de
datos ante las tecnologias invasivas y las dificultades econdmicas de mayor dotacion de

profesorado que exige la reduccion de alumnos por grupos.

Las necesidades de formacion especifica del profesorado en competencias
metodoldgicas para la docencia en linea y en competencias digitales que reduzca la
brecha digital generacional y la disposicién y adecuacion de las unidades o centros de

apoyo técnico al profesorado.

Las investigaciones mas relevantes de corte cualitativo y cuantitativo que hayan

podido realizarse con el fin de valorar los modelos con mas garantias de éxito.

A nivel local e institucional, valorar cuales fueron las debilidades y fortalezas mas
notables durante la época de confinamiento y educacion a distancia considerando las

cautelas ya sefialadas en este trabajo.

Potenciar los niveles de cooperacion en redes docentes, institucionales y
organizacionales, publicas y privadas, que propicien la cooperacion para la busqueda de
los mejores modelos, las mejores practicas y el software mas apropiado. El impulso

decidido a la digitalizacion de los centros que posibilite mayor grado de flexibilidad;

Las posibilidades de flexibilidad que ofrece el ordenamiento educativo del pais o
de las comunidades autdbnomas y regiones, probablemente adaptado también a las

circunstancias.

A finales de junio de 2020, las instituciones de educacion superior (IES) del
mundo, y en particular las de América Latina, aun encaran dos momentos diferenciados,
pero con caracteristicas comunes. Por un lado, como se ha sefialado, se ha intentado
dar continuidad y concluir los procesos académicos abiertos antes o durante las primeras

fases de esta crisis (completar periodos lectivos, realizar evaluaciones finales, y abrir
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procesos de admisién, entre otros). Por otro, se busca disefiar, organizar y poner en
practica nuevas formas y procedimientos para practicar la docencia, la investigacion y la
extension en le etapa que se ha denominado genéricamente “transicion hacia la nueva
normalidad”). En esta direccion la UNESCO y el IESALC han emitido un conjunto de
principios rectores para planear la salida de la crisis del COVID-19 en la educacién

superior (tomado del reporte UNESCO

Asegurar el derecho a la educacion superior de todas las personas en un marco
de igualdad de oportunidades y de no-discriminacion es la primera prioridad y, por
consiguiente, todas las decisiones politicas que afecten, directa o indirectamente, al

sector de la educacion superior deberian estar presididas por este derecho.

No dejar a ningun estudiante atras, en linea con el propdsito principal de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. La crisis impacta en grado
distinto a los diferentes perfiles de estudiantes, pero es innegable que profundiza las

desigualdades existentes y genera otras nuevas.

Revisar los marcos normativos y las politicas en curso, para asegurar medidas
estructurales que entiendan la educacién como un continuo donde las trayectorias
educativas deben ser fortalecidas desde la primera infancia hasta la educacién superior
y mas alla, para minimizar asi la fragilidad de los estudiantes mas vulnerables que llegan

a la educacioén superior

Prepararse con tiempo para la reanudacion de las clases presenciales, evitando
la precipitacién y ofreciendo, desde el primer momento, claridad en la comunicacion a
toda la comunidad académica y seguridad administrativa y académica, de forma que
profesorado, personal administrativo y de servicios, y estudiantes puedan ubicarse en el
nuevo contexto conociendo de antemano las disposiciones, los procesos y los

mecanismos disefiados para reemprender las actividades docentes.

La reanudacion de las actividades presenciales de las IES debe verse como una
oportunidad para repensar y, en la medida de lo posible, redisefiar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sacando partido de las lecciones que el uso intensivo de la

tecnologia haya podido conllevar, prestando especial atencion a la equidad y la inclusion.
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Gobiernos e IES deberian generar mecanismos de concertacion que permitan
avanzar conjuntamente en la generacion de mayor capacidad de resiliencia del sector de
la educacién superior ante futuras crisis, cualquiera que sea su naturaleza. Es
absolutamente imprescindible involucrar a los estudiantes, al personal docente y no

docente en el disefio de las respuestas que las situaciones de emergencia demanden.

En este contexto, en los proximos meses y aios es muy probable que se den
cambios relevantes en las formas tradicionales de trabajo académico y en la organizacion
de las IES. Sera necesario analizar con cuidado los problemas y alcances que la
educacion a distancia ha evidenciado durante la crisis actual, para superar las
deficiencias pedagogicas y la agudizacion de la exclusion y la desigualdad social y de
género. Ya se habla del establecimiento de nuevos modelos de ensefianza virtual y de
sistemas hibridos (presenciales y a distancia) para la docencia. Sin embargo, en el
ambito de la investigacion, en las ciencias y las humanidades, aun no se vislumbran con
claridad nuevos modelos y formas de trabajo académico que transformen a las

universidades y centros de investigacion.

En México es claro que sera necesario establecer una nueva agenda de
transformaciones para las IES en general y para cada una de ellas a partir de sus
particularidades. Es evidente que sera necesaria una reflexion profunda sobre los
procesos de ensefianza-aprendizaje, los modelos pedagdgicos y el uso de tecnologias.
Existen ademas un conjunto de temas y problemas pendientes entre los que destacan el
financiamiento suficiente y la atencion a las universidades en situacidon de crisis; la
obligatoriedad y gratuidad; la discusion y aprobacién de la Ley General de Educacién
Superior; la creacion de instituciones y la ampliacién de la matricula, entre otros. A estos
se suman la necesidad de impulsar procesos de democratizacion de las IES, tanto en el
nombramiento de autoridades como en la toma de decisiones. Sera necesario tomar
iniciativas para el mejoramiento de las condiciones laborales y salariales de los

profesores por horas.
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2.4.2 Evaluacion de experiencias en instituciones o contextos
especificos que hayan abordado exitosamente alguno de estos

problemas.

Se ha comentado que en la UNAM se presenta una estructura organizativa y
administrativa muy compleja que en ocasiones requiere la coordinacion de muchas
dependencias de la universidad, y ante el reto de generar informacién de manera
expedita siendo un fendmeno social inédito, se decidié disefar una estrategia de
levantamiento de datos basada en los recursos que la propia dependencia tenia
disponibles. De esta manera se elaboré una base de datos de los posibles informantes
se tomo de los registros que la Coordinacion poseia de las y los profesores que han

tomado cursos de actualizacion y formacion docente

Para captar la informacion de las y los profesores se diseid un cuestionario de
respuestas cerradas y abiertas dirigido a docentes que se encontraban con grupos
activos al iniciar la contingencia sanitaria. El instrumento se compuso de 40 reactivos que
se elaboraron como preguntas dicotomicas, baterias tipo Likert con escalas de frecuencia
y acuerdo, asi como preguntas abiertas. Analiticamente el instrumento contempld cinco
dimensiones de exploracion de las opiniones, experiencias y experiencias de las y los

profesores universitarios, mismas que se muestran en la figura 1.

Figura1. Dimensiones del cuestionario

Dimensiones del cuestionario

1. Condiciones y
experiencias del
docente respecto a
su trabajo
pedagogico durante
la contingencia

3. Intereses y

necesidades de
formacién a partir
de la contingencia
sanitaria

5. Formas de
evaluacion durante
la contingencia
sanitaria

sanitaria

2. problematicas
tecnol6gicas,

4. Practicas e
og interacciones
pedagogicas y didacticas durante
logisticas del trabajo la contingencia
docente durante la sanitaria
contingencia
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A continuacién, se muestran los principales resultados cuantitativos y cualitativos
asociados a las dimensiones 2, 3, 4 y 5. Previo a ello se incluye una caracterizacion del

perfil de los y las informantes que participaron del llenado del cuestionario.

Del total de quienes participaron en el llenado del cuestionario (n=513) 64%
correspondioé a mujeres y el 36% a hombres. Acerca de la edad 28% se ubicé en el rango
de 44 a 53 anos, 27% en el rango de 54 a 63 afos, 26% en el rango de 34 a 43 afos,

13% en el rango de 64 a 80 anos y 7% en el rango 24 a 33 afos.

En cuanto al tipo de contratacion 56% fueron profesoras(es) de asignatura, 28%
profesoras(es) de tiempo completo, 5% técnicas(os) académicos y 11% declard tener
otro tipo de contratacién (profesora de asignatura de medio tiempo, investigadora de
medio tiempo o tiempo completo, etc.). Acerca del nivel en el que imparten clase 65% lo
hace en el nivel de licenciatura, 18% posgrado y 14% en bachillerato. Respecto a la
modalidad en la que imparten clase 85% lo hace en el subsistema y modalidad de
educacion presencial y escolarizada, mientras que 10% lo hace en el subsistema de

universidad abierta y 5% en el subsistema de educacion a distancia.

Acerca del perfil académico de las y los informantes, 48% tiene estudios de
maestria, 28% de doctorado y 18% de licenciatura. Acerca del area de conocimiento en
el que imparten clase 44% lo hace en el area de ciencias biologicas y de la salud, 23%
en humanidades y artes, 17% ciencias sociales y 16% en el area de ciencias

fisicomatematicas e ingenierias (figura 2).

Figura 2. Perfil de las y los profesores que participaron en el estudio.

a Nivel de estudios - Nivel en el que imparte clase Area en la que imparte clases
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Problematicas tecnoldgicas, pedagdgicas y logisticas del trabajo docente.En
cuanto a las problematicas a las que las profesoras y profesores se han enfrentado si
bien se observa que por nivel los porcentajes son muy similares, se destaca el alto
porcentaje de docentes que mencionan que su equipo de computo y conexion a Internet
se adaptan a sus demandas de trabajo.De esto, se destaca en la figura 3 que son las y
los profesores de licenciatura los que pueden estar registrando una mayor complicacion
con la existencia y disponibilidad de los insumos que requieren para trabajar bajo una
modalidad a distancia, mientras que en el caso del bachillerato y el posgrado entre el
85% y 87% sefialaron que casi siempre o siempre su equipo de computo y conexién se
adaptd a sus demandas de trabajo, en el caso de licenciatura solo el 76% declaré que

esto ocurria casi siempre o0 siempre.

Figura 3. Problematicas tecnoldgicas, pedagdgicas y logisticas: equipo vy

conexion.

Mi equipo de cdmputo y conexion a internet se adaptan a mis
demandas de trabajo
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Acerca del conocimiento que las y los profesores dijeron tener en el uso de
herramientas y plataformas digitales para desarrollar su practica docente no presencial
se destaca el relativo bajo porcentaje (56%) de docentes del nivel de bachillerato que
dijo que esto casi siempre o siempre era asi (figura 4); en comparacién con el 72% de
licenciatura y 71% de posgrado dijo que esto ocurria casi siempre o siempre. Un estudio
posterior necesita corroborar esta diferencia porcentual de 15 puntos entre los tres
niveles, puesto que la muestra de profesores de bachillerato y la de posgrado son

pequefias con relaciéon a los de licenciatura.

Figura 4. Problematicas tecnoldgicas, pedagdgicas y logisticas: conocimientos y
habilidades.
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Capitulo 3. Alternativas y propuestas de mejora.

3.1 Recomendaciones pedagodgicas.

En la actualidad, las Instituciones de Educacién Superior (IES) deben esforzarse
por integrar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que potencian la
creatividad, flexibilidad, interactividad, entre otros factores que posibilitan la configuracién
de procesos de ensefianza innovadores en la academia en general y en la docencia en
particular. Por consiguiente, las teorias del aprendizaje permiten comprender de una
mejor forma el proceso de ensefanza y aprendizaje, con sus respectivas ventajas y
desventajas segun el punto de vista de diferentes autores. Asi, permiten fundamentar,
disefiar y configurar diferentes procesos pedagogicos innovadores mediados por las TIC,
en conformidad con los contenidos propuestos que respondan a los objetivos de

ensefanza.

Ahora bien, debemos entender como proceso de ensefianza y aprendizaje
innovador aquel proceso que genera cambios significativos al utilizarse nuevas
estrategias didacticas con la finalidad de obtener un valor agregado o enriquecimiento
en dicho proceso (utilizar diferentes estrategias didacticas para promover un cambio en
la practica docente cotidiana). Usualmente, se asocia el uso de las TIC a la innovacion,
sin embargo, se debe tener en cuenta que el utilizar las TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje no necesariamente implica innovacion, ya que la innovacion radica en las
estrategias didacticas que se configuren y desarrollen con las TIC como herramientas de
apoyo y mediadoras en el proceso. En otras palabras, la innovacién dependera del
objetivo y/o al grado de usabilidad que se le brinde a las TIC con la finalidad de generar
un aprendizaje mas significativo al desarrollar las estrategias didacticas. En el contexto
de aprendizaje descrito, interesd investigar y proponer estrategias didacticas que

permitieran la configuracion de procesos de ensenanza innovadores.

En suma, la investigacion y propuesta fue guiada, supervisada y avalada por la
docente e investigadora Mag. Maria Fernanda Barranquero1, quien es experta a nivel

internacional en el area de configuracion de procesos de ensefianza innovadores.
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En el siguiente apartado se presenta un referente teérico que fundamenta la
investigacion realizada, en el cual se incluye una serie de términos relacionados con las
perspectivas de la ensefianza, la mediacion, paradigmas del aprendizaje, liderazgo
pedagogico, disefio educativo y las TIC. Posteriormente, se describe la metodologia
utilizada, los principales hallazgos del estudio, conclusiones y recomendaciones a la luz
de los resultados obtenidos. Finalmente, se presenta la propuesta de un proceso de
ensefianza y aprendizaje innovador. Para desarrollar el tema correspondiente a la
configuracion de procesos de ensefianza innovadores, es necesario referirse a la base
conceptual que enmarca esta disciplina. Entre las tematicas que permiten ubicar el
contexto de ensefianza y aprendizaje con las TIC y educacién, estan las siguientes. La
ensenanza tiene como pilar fundamental proporcionar medios para estructurar
experiencias propias de diferentes formas y que estas sean accesibles para lograr un

aprendizaje satisfactorio.

Por tanto, “el concepto de la condicion de estudiante o de alumno es, con mucho,
el concepto mas paralelo al de ensefianza. Sin estudiantes, no tendriamos el concepto
de ensefante; sin profesores, no tendriamos el concepto de alumno” (Fenstermacher,
1989, p.5). Para ello, se debe considerar que las experiencias y el proceso de ensefianza

van a depender del contexto especifico en el cual se desarrolle.

Por consiguiente, el aprendizaje significativo implica una fuerte interrelacion
sociocultural entre el docente y el alumno, Avilés (2011) menciona que el deber del
docente es generar las condiciones apropiadas para que los alumnos obtengan la

capacidad de construir conocimiento, en suma, como se indica a continuacion:

El aprendizaje significativo, basicamente esta referido a utilizar los conocimientos
previos del alumno para construir un nuevo aprendizaje. El personal docente se convierte
sb6lo en el mediador entre los conocimientos y los alumnos, ya no es él el que
simplemente los imparte, sino que los alumnos participan activamente de lo que
aprenden, pero para lograr la participacion del estudiantado se deben crear estrategias
que les permitan una excelente disposicion y motivacion para aprender (Avilés, 2011,
p.140)

68


https://www.redalyc.org/journal/666/66648525006/html/#B11
https://www.redalyc.org/journal/666/66648525006/html/#B11
https://www.redalyc.org/journal/666/66648525006/html/#B2
https://www.redalyc.org/journal/666/66648525006/html/#B2

La acotacion anterior, nos indica la importancia de que la poblacion docente
potencie sustancialmente la motivacién en los alumnos para aprender, lo que unicamente

se puede lograr incentivando un lazo social entre enseiar y aprender.

A nivel general, la mediacion puede entenderse como una accion intencional que
explora cambiar un comportamiento en las interacciones sociales tanto en educacion
presencial como a distancia. Por otra parte, la mediacion vista desde el punto pedagdgico
puede entenderse como “el conjunto de acciones, recursos y materiales didacticos que
intervienen en el proceso educativo para facilitar la ensefianza y el aprendizaje”. (Cdérica

y Hernandez, s.f p.1).

Asi mismo, los autores indican que la mediacion pedagogica “permite que el
alumno sea protagonista de su propio aprendizaje al interactuar entre la informacion y
otros estudiantes, con la organizacion (profesores, tutores, personal de soporte técnico,

administradores...) y con los medios técnicos”. (Cérica y Hernandez, s.f, p.1).

De igual manera, Prieto (1999) realiza una serie de sefialamientos con respecto

al concepto de mediacién instrumental (tecnoldgica). Entre los mas destacados estan:

Los medios tecnolégicos se pueden interpretar y utilizar desde mi contexto, mi
cultura y mis relaciones los cuales son recursos de la comunicacién que deben utilizarse
en favor de la educacion y deben utilizarse en funcion de la promocion y el

acompanamiento del aprendizaje para favorecer metodologias de ensefianza.

En esta linea, Folegotto y Tambornino (2005) agregan que la mediacion
tecnologica se puede interpretar como un entorno representacional del aprendizaje. En
otras palabras, son dispositivos o herramientas tecnoldgicas que facilitan en el
estudiantado la construccion de su propio conocimiento a través de la interaccion con los
medios tecnoldgicos y el objeto de conocimiento. En este sentido, loa autores agregan
que “a través de la interaccion entre la situacion presentada y sus conocimientos previos,
el sujeto aprende cuando es capaz de resolver el problema. En toda situacién educativa
mediada por tecnologia, podemos decir que el aprendiz “esta presente” mediante sus

producciones (pp.307-308)”.
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3.2 Politicas y estrategias para la innovacién educativa.

En suma, este proceso se da cuando en la tarea de aprendizaje se manifiesta de
asociaciones arbitrarias, donde existe una relacion de contenidos de modo arbitrario,
como es el caso del aprendizaje modistico o repeticién (Pozo, 1997), por lo que su
importancia radica en controlar los acontecimientos de los procesos educativos para
lograr generar en los estudiantes la adquisicion o reforma de conductas

(Guerrero, Tivisay, Flores y Hazel, 2009).

El enfoque cognitivista de acuerdo con Guerrero et al. (2009) es el que “fija su
atencion e interés en los procesos internos de los individuos, estudia el proceso a través
del cual se transforman los estimulos sensoriales reduciéndolos, elaborandolos,

almacenandolos y recuperandolos (p.321)".

Esta ensefianza se sujeta a métodos educativos que orientan a los estudiantes a
memorizar y recordar los conocimientos (Guerrero et al, 2009). Lo anterior, como parte
de una movilizacion del sistema cognitivo para aprender, en donde se debe tener en

cuenta la motivacion, atencion, recuperacion y la transferencia (Pozo, 2008).

De acuerdo con Pozo (2008) el constructivismo radica en una reestructuracion de
conocimientos anteriores, lo anterior en mayor cantidad que en una sustitucion de
conocimientos por otros. En suma, Guerrero et al. (2009) “plantea que el alumno puede
construir su propio conocimiento a través de sus necesidades e intereses y segun su
ritmo particular para interactuar con el entorno (p. 321)”. En esta misma linea, Hernandez

y Diaz (2013) indican que:

Consiste en construir significados comprendiéndolos y tomando conciencia de
ellos; es un proceso de atribuir sentido y entender el valor funcional a lo que se aprende,
porque se considera valioso para uno mismo y es un proceso social que al tiempo que
provoca cambios enddgenos-estructurales en la persona a consecuencia de la
apropiacion de los saberes culturales, también genera modificaciones exdgenas, ya que
transforma el modo de participacion dentro de las practicas y los nichos culturales en
donde se desenvuelve el aprendiz (p.5).
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En sintesis, el aprendizaje constructivista radica de una restructuracion de
conocimientos para crear o condecir estos en nuevas soluciones ante diferentes

situaciones o problemas.

Rodriguez-Molina (2011) se refiere a que un lider pedagogico es aquel personal
docente que centra su quehacer profesional en mejorar sus propias practicas de
ensefanza, es decir, es el profesorado que se enfoca en los aspectos relacionados al
proceso de ensefianza y aprendizaje para favorecer y potenciar de una forma mas

innovadora la adquisicion de nuevos conocimientos por parte del estudiantado.

En esta misma linea, BolivarBotia (2010) indica que el liderazgo pedagdgico es
una labor capaz de transformar los procesos “pues no se limita a trabajar en las
condiciones existentes y con las metas dadas, sino que va alterando aquellas
condiciones del centro y del aula para que mejoren la educacion ofrecida y las practicas

docentes en el aula (pp.82-83)”

El liderazgo pedagdgico es, sin duda alguna, un reflejo de una buena organizacion
de la institucidn, el cual genera una critica constructiva para la mejora de la educacion y
de los docentes (Murillo, 2006).

Por tanto, la vision principal del liderazgo pedagdgico se basa en construir,
transformar y conllevar todas aquellas buenas practicas en la ensefianza y el aprendizaje
para la mejora continua en las aulas de las instituciones educativas, tal a como se indica

a continuacion:

El liderazgo pedagdgico ejerce una mayor influencia en la mejora de la educacién
cuando esta ampliamente distribuido y compartido: liderazgo del profesorado y las
comunidades profesionales de aprendizaje. Se trata de constatar esta hipétesis, en
particular centrados en qué pautas y estructuras lo favorecen, al contribuir a una mejora

significativa de la accion educativa del centro escolar (Bolivar-Botia, 2010, p.94).

Lo anterior, brinda una vision de que toda accion significativa de mejora para las
instituciones repercute en los docentes de forma positiva, logrando un liderazgo para
ejercer buenas practicas que colaboren con el proceso de aprendizaje del estudiantado,

tanto dentro como fuera de las aulas.
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Por consiguiente, un liderazgo pedagodgico acompafiado de un buen disefio

educativo permitira favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El disefio educativo es la elaboracién y adaptacién de los contenidos que se
agregan en cada uno de los materiales didacticos, el cual utilizara el personal docente

en el proceso pedagogico, tal como se sefiala a continuacion:

Las tareas del ensefante incluyen instruir al estudiante acerca de los
procedimientos y exigencias del rol de estudiantes, seleccionar el material que debe
aprender, adaptar ese material para adecuarlo al nivel del estudiante, proporcionar la
serie mas adecuada de oportunidades para que el estudiante tenga acceso al contenido
(es dentro de esta tarea donde yo incluiria la motivacion), controlar y evaluar el progreso
del estudiante, y ser para el estudiante una de las principales fuentes de conocimientos

y habilidades (Fenstermacher, 1989, p.6).

Una vez que se cuenta con un buen disefo educativo, es importante relacionarlo
0 asociarlo a medios o recursos que permitan hacerlo atractivo para que se favorezca

una apropiacion de este.

En este caso, las TIC juegan un papel importante en los procesos de ensefianza

y aprendizaje. Por ello, Sandi y Cordero (2011) sefialan que:

Para llevar a cabo el proceso de la integracién de las TIC en la docencia
universitaria, el personal docente y la institucion deben asumir deberes especificos. El
profesorado debe comprender el alcance y potencial de transformacién que tienen esas
tecnologias en la educacion, al apoyar de forma efectiva el aprendizaje en diferentes
areas del curriculo. Ademas, debe conocer las estrategias pedagdgicas adecuadas para

llegar a usarlas efectivamente en sus procesos de ensefianza (p.7).

En el siguiente apartado se analizara con mas detalle el impacto de las tecnologias
en el ambito educativo. Las TIC son conocidas comunmente como herramientas
computacionales e informaticas que se utilizan para procesar, almacenar, sintetizar,
recuperar y presentar informacion en forma variada. Por sus caracteristicas y novedad,

se les define y describe de distintas formas.
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3.3 Fortalecimiento de la capacitacion docente.

En suma, la mediacion es un proceso intencionado por parte del mediador
(docente), que permite la interaccion de las personas con el ambiente, el lenguaje, las
herramientas tecnoldgicas y otros elementos. Esto posibilita el desarrollo de habilidades
y valores, y construye puentes para el aprendizaje. Por ello, en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, la mediacion implica un punto importante para responder a las intenciones

educativas que se propongan dentro del paradigma del aprendizaje utilizado.

Los paradigmas del aprendizaje son el marco referencial de cada una de las
teorias del aprendizaje, ademas, estas teorias tienen en comun el hecho de determinar
la forma en que las personas aprenden, independientemente de las caracteristicas que
emplean cada uno de estos paradigmas. En suma, los paradigmas del aprendizaje se

pueden resumir como:

Una actividad cultural, en la que el desarrollo de nuevas tecnologias de la
informacion y el conocimiento, junto con una organizacion social de aprendizaje cada vez
mas extendida y sistematica, ha hecho posible nuevas formas de conocer, de aprender
y ensefiar, que han multiplicado las posibilidades cognitivas de la mente humana, al
tiempo que generan nuevos motivos para aprender, como compartir representaciones y

conocimiento (Pozo, 2008, p.122).

Asi, los paradigmas del aprendizaje son esquemas basicos de interpretacién de
la realidad. En el campo educativo, estos influyen en el proceso de ensefanza y
aprendizaje. Entre los principales paradigmas estan la asociacion y los procesos
cognitivos (cognitivismo y constructivismo), los cuales, aunados a un liderazgo
pedagogico, posibilitan un proceso de ensefianza y aprendizaje innovador, flexible y
principalmente orientado al estudiantado. Para Pozo (2008) el aprendizaje por
asociacion “es un aprendizaje basado en la extraccion de regularidades en el entorno,
aprendiendo qué cosas tienden a ocurrir juntas y qué consecuencias suelen seguir a

nuestras conductas (p. 217)”.

73


https://www.redalyc.org/journal/666/66648525006/html/#B20
https://www.redalyc.org/journal/666/66648525006/html/#B20

Garcia (2003) las define como la integracion de los computadores y las
comunicaciones que desencadenaron una explosién sin precedentes en las formas de
comunicacion al comienzo de la década de 1990. En otras lineas, De la Cruz (2009)
indica que TIC es un término empleado para distinguir lo relativo a la informatica
conectada a Internet y, especialmente, el aspecto social de esos medios, el cual designa,
a la vez, un conjunto de innovaciones tecnoldgicas que, al igual que cualquier otra
aplicacion computacional, representan un puente para que las personas y, en especial,

el profesorado, reduzcan la brecha digital que pueda existir entre ellos y sus estudiantes.

Asi, Garcia (2003) senala que el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje representa un gran desafio en educacién, porque demanda nuevas formas
didacticas, metodologicas de ensefar y un cambio en los roles de las personas que
intervienen en esos procesos. Es importante indicar que las TIC se deben adecuar a las
necesidades educativas del proceso de ensefanza y aprendizaje que se esté
desarrollando. Con su incorporacion en la ensefanza, el alumnado se transforma en
participante activo y constructor de su propio aprendizaje, el profesorado toma el rol de
guia y facilitador, lo cual varia de manera radical la forma de interactuar con el alumnado,
planificar, disefar los ambientes de aprendizaje, la forma de conocer e incluso usar las
herramientas TIC actualmente disponibles. Claro esta, que dependera de la intension

pedagdgica y la metodologia de interaccion que se le dé alas TIC.

En relacion con este tema, Gaona (2009) agrega que las TIC permiten al personal
docente encontrar estrategias innovadoras para estimular aun mas el interés en el
estudiantado y potenciar una mejora significativa en su aprendizaje con el uso de la
multimedia, hipertextos y otros sistemas interactivos, asi como la posibilidad de elegir
recursos didacticos que mejor convengan a las distintas areas del conocimiento de los
estudiantes. Las TIC por si solas como herramienta tecnoldgica no necesariamente
mejoran el proceso educativo, su potencial esta en utilizarse como apoyo y mediador
para que ese proceso educativo sea desarrollado de una forma mas interactiva e

innovadora que permita la generacion de conocimientos significativos.
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Capitulo 4. Conclusiones y alternativas.

A lo anterior, sefialan que estos nuevos retos tecnoldgicos, la poblacion docente
debe buscar alternativas que les permitan alcanzar o desarrollar competencias
tecnolégicas para fortalecer procesos pedagogicos y de formacion en las TIC. Por lo cual
debe entenderse que por mas que se ajusten a las necesidades educativas del proceso
de ensefanza y aprendizaje, también existe una responsabilidad por parte del
profesorado y estudiantado en ajustarse a las nuevas demandas del milenio, que entre
ellas, se destaca la formacion en competencias tecnoldgicas las cuales son

fundamentales para el enriquecer aun mas el proceso educativo.

Por las razones anteriores, se procedio a realizar la investigacidn con respecto a
la configuracion de procesos de ensefianza y aprendizaje innovadores, se han
modificado la estructura tradicional de impartir docencia y dan paso a nuevos escenarios
formativos en los cuales el personal docente debe estar actualizado. Una vez definido el
objetivo de estudio, el cual se enfoco en la elaboracion de una propuesta metodologica
que permitiera configurar un proceso de ensefianza y aprendizaje innovador apoyadose
de la investigacion sobre el tema, especificamente, el impacto de las teorias cognitivas
en los procesos educativos. Posteriormente, se seleccion6 un area del conocimiento para
implementar la propuesta; en este caso en especifico, se selecciond a conveniencia el
tema es importante mencionar que se eligieron por conveniencia los contenidos de los
dos cursos citados anteriormente, ya que se contaba con la experiencia practica y tedrica
de los investigadores en el area y con la disponibilidad de material didactico que se podia
utilizar en el proceso de configuracidon del proceso de ensefianza y aprendizaje

innovador.

La informacién primaria fue adquirida a través de una revision bibliografica
realizada en diferentes repositorios institucionales a nivel nacional e internacional, que
contenian informacion relacionada al area de estudio compartida libremente por el autor,

asi como resultados publicados en revistas indexadas, congresos, entre otros.

El enfoque de investigacidn que se consideré6 el mas apropiado para este
proposito fue el de investigacion-accion bajo el modelo>practico-critico reflexivo, se
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caracteriz6 practico ya que permitié a los investigadores (docentes) ser los protagonistas
activos y autébnomos (seleccionar el proyecto de investigacién y poseer el control del

mismo).

Asi mismo, el modelo seleccionado permitié contar con el apoyo la Mag.
Maria Fernanda Barranquero, quien se desempeia como directora del departamento de
asesoria pedagodgica de la Facultad de Informatica de la Universidad Nacional de La
Plata (UNLP), Buenos Aires - Argentina. La docente Barranquero fungié como asesora e
investigadora externa por ser experta y critica en el area de estudio. Asi mismo, la
investigacion-accion practica permiti6 una innovacion en la conciencia de los
participantes, asi como potenciar cambios en las practicas sociales (Murillo, 2010).
Ademas, se considera critica reflexiva porque permitié al personal docente cambiar su
metodologia tradicional de trabajar. Por ello, Murillo (2011) indica que la investigacion
accion critica también le permite al profesorado “actuar como agentes de cambio criticos
y autocriticos de dichas restricciones. Cambian su ambiente y son cambiados en el

proceso (p.29)".

En resumen, la investigacion accion permite reflexionar sobre la practica educativa
que se ejerce y potenciar el mejoramiento del proceso de ensefianza y aprendizaje. En
este sentido, Evans (2010) indica que el enfoque investigacion-accion “se adapta a las
necesidades de las personas que llevan a cabo investigaciones en el lugar de trabajo y
qgue se ocupan de mejorar aspectos de su practica profesional y la de sus companeros

(p.17)". Asi mismo agrega que:

La investigacién-accion se concibe como un método de investigacion cuyo
proposito se dirige a que el docente reflexione sobre su practica educativa, de forma que
repercuta, tanto sobre la calidad del aprendizaje como sobre la propia ensefianza, es
decir, hace que el docente actue como investigador e investigado, simultaneamente.
(Evans, 2010, p.17)
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4.1 Sintesis de los hallazgos y puntos clave abordados en la

tesina.

En esta tesina se exponen los antecedentes de las teorias de aprendizaje que lo
sustentan, los ambitos y sistemas para la gestion del aprendizaje combinado con el nivel
medio superior como una alternativa para generar experiencias educativas bajo la

modalidad de aprendizaje b-learning.

La educacion a distancia y el aprendizaje colaborativo con los docentes para hacer
que el proceso de crecimiento de los alumnos sea el mejor y logre un beneficio en ellos,

lo cual se formula como obijetivos para lograr el mejor avance.

Todo esto se realizd para lograr cuantificar que tan buena era la educaciéon a
distancia comparada con la presencial que se ha utilizado por afos logrando sorprender
a muchos ya que los alumnos como docentes lograron sacar a flote esta nueva
modalidad logrando un gran avance para todo el mundo y en especial para México ya
que es uno de los paises donde menos se impartia la educacion a distancia siendo el

nivel medio superior el mas beneficiado.

Los resultados han pretendido describir un perfil profesional docente, donde
calificar el uso didactico de la tecnologia en los temas a tratar para mejorar sus niveles
de apoyo tanto de docentes como de alumnos. Es inevitable que el aprendizaje va ligado
al manejo y adquisicidon de conocimiento, pero no se obtiene unicamente mediante
contenidos escritos o verbales, también se adquiere por medio de actitudes, estrategias
de ensefanza, expresiones no verbales recursos herramientas, lo que solo se logra con
el docente de manera personal en el aula de clase eso es lo que no se ha podido lograr
con la tecnologia. Todo esto a logrado favorecer a la educacién ya que ahora se imparten
talleres, clases, cursos, que complementan la formaciéon de alumno ya que se requiere
muchas veces de habilidades que solo la tecnologia nos puede brindar y nos facilita el
aprendizaje. Dentro de la educacion medio superior va permitir mejorar el proceso de
ensenanza aprendizaje, fusiona las bondades del aprendizaje presencial con lo mejor
de la virtualidad como la rapidez, interaccion y lo mas importante la ubicacion para lograr

acceso a todas las clases que requiere el alumno.
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4.2 Reflexion sobre la relevancia y aplicabilidad de las
soluciones propuestas, limitaciones del estudio y posibles lineas de

investigacién futura.

La educacion ha sido fundamental en el desarrollo de la humanidad, es uno de los
principales instrumentos que ha permitido a las sociedades desarrollarse a través de
carreras profesionales, oficios, generacion de conocimiento, aprendizaje y habilidades.
La logrado la mejora continua de procesos y de como las personas realizan las cosas.
Es uno de los principales activos que ha generado que el pais en vias de desarrollo
pueda convertiste en paises desarrollados en materia econdmica, social y cultural. La
educacion por otra parte es critica, ya que las politicas publicas que las reconocen como
un derecho social llevan a que tenga que asumir importantes esfuerzos en asegurar

recursos de la politica fiscal, para financiar cada una de las etapas educativas.

Es importante destacar la necesidad de la educacion en nuestra sociedad ya que
necesitamos cambiar la vision tradicional de la generacion de conocimientos, como la
imparticiones de manera presencial que ha perdurado, y lograr considerar la de forma
virtual logrando, las mejoras tecnologicas con la ayuda del internet que mejora
permanentemente las capacidades tanto de alumnos como de docentes agilizando los
tiempos que la vida laboral demanda ya que los traslados cada dia son mas tardados y
la economia no mejora por el gasto que genera trasladarse de un lugar a otro siendo la
tecnologia la mejor forma de estudiar sin lograr mas gasto. La educacion a distancia es
un nuevo modelo educativo donde el proceso se aborda dentro de un entorno digital y
donde los docentes, tutores y estudiantes interactuan a través de un aula virtual con
recursos tecnoldgicos, computadoras entre otros instrumentos que les facilitan la
investigacion de temas importantes y los docentes logran aprovechar mas sus tiempo
mejorando sus normas y funciones lo cual mejora su modelo pedagégico comparado con

la educacion presencial.
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