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o Habilidades
Manejo de efectivo
Facilidad de palabra
Trabajo en equipo
Actitud proactiva

Atencion al detalle

% Referencias

Zuleyma Benavides - Cinemex

Gerente General
5512351418

Carlos Avila - Perros y burros

Gerente
554559 1799

Angel Gonzalez - Phonex

Supervisor
551724 4846

PALOMA MARIAN RAMOS LOPEZ

€ Objetivo

Colaborar en una empresa que ofrezca la oportunidad de
crecimiento y desarrollo profesional asi también como estabilidad
laboral a fin de hacer carrera dentro de la misma. Respondiendo
de manera eficiente y positiva a las metas que se establezcan
aplicando mis conocimientos y experiencia adquirida.

@ Experiencia Profesional

O Cinemex 06/2019 -
Tesorera 12/2022

Gestion de grandes sumas de efectivo, ejecucién de
transacciones financieras, arqueos, cortes de cajay acomodo
de efectivo. Compras y facturacién de las mismas. Conteo,
armado y envio de valores.

Manejo de transacciones en efectivo, TDC y TDD, garantizando
la precisién de los cobros. Resolucion de quejas de clientes de
manera eficiente. Habilidad en el uso de sistemas TPV.

Gestion de un alto volumen de llamadas entrantes y salientes
brindando atencidn, negociacién y solucién de fallas para la

maxima satisfaccion del cliente.

< Educacion

Preparatoria ESDEC 2019
Certificado

O Perros y burros 01/2023 -
Cajera 12/2023

O Phonex 01/2024 -
Ejecutiva telefénica 05/2025



