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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA APLICACION MOVIL (APP)
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SERVICIOS BROXEL, S.A.P.I. DE C.V., con domicilio en Mario Pani No. 400, 1er Piso, Colonia Santa Fe Cuajimalpa,
alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, Codigo Postal 05348, en este acto, expone los siguientes Términos y
Condiciones:

1. USO Y RESTRICCIONES. El acceso y utilizacién de la Aplicacion Mévil (en lo sucesivo “App”) expresa la adhesion
plena y sin reservas del usuario a los presentes Términos y Condiciones, por lo que, en caso de no estar de acuerdo con
los Términos y Condiciones debera abstenerse de acceder o utilizar la App. A través de la App, el usuario tendra acceso
ylo utilizara diversos servicios y contenidos (en lo sucesivo, los "Servicios y Contenidos"), puestos a disposiciéon de los
usuarios por Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V. y/o sus filiales y/o subsidiarias y/o asociadas (en lo sucesivo "BROXEL"), y/o
por terceros proveedores de Servicios y Contenidos. BROXEL tendra el derecho a negar, restringir o condicionar al usuario
el acceso a la App, total o parcialmente, a su entera discrecion, asi como a modificar los Servicios y Contenidos de la App,
en cualquier momento y sin necesidad de previo aviso.

El usuario reconoce que no todos los Servicios y Contenidos estan disponibles en todas las areas geograficas y que
algunos Servicios y Contenidos pueden ser utilizados solamente con posterioridad a la inscripcién o registro previo por el
usuario y/o el pago de una comisiéon. BROXEL no garantiza la disponibilidad y continuidad de la operacién de los Servicios
y Contenidos, y no sera responsable por ningun dafo o pérdida de cualquier naturaleza que pueda ser causado debido a
la falta de disponibilidad o continuidad de operacion de la App y/o de los Servicios y Contenidos.

2. PROPIEDAD INTELECTUAL. Los derechos de propiedad intelectual respecto de la App, los Servicios y Contenidos y
los signos distintivos y dominios de la App, asi como los derechos de uso y explotacion de los mismos, incluyendo su
divulgacion, publicacién, reproduccion, distribucion y transformacién, son propiedad exclusiva de BROXEL. El usuario no
adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple uso de los Servicios y Contenidos de la App y en ningun
momento dicho uso sera considerado como una autorizacion ni licencia para utilizar los Servicios y Contenidos con fines
distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y Condiciones.

3. PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS. El usuario acuerda que las disposiciones que se establecen en el punto
2 anterior, respecto de la titularidad de los derechos de BROXEL, también son aplicables a los derechos de terceros
respecto de los Servicios y Contenidos de las paginas enlazadas a la App.

4. USOS PERMITIDOS. El aprovechamiento de los Servicios y Contenidos de la App es exclusiva responsabilidad del
usuario, quien en todo caso debera servirse de ellos acorde a las funcionalidades permitidas en la propia App y a los usos
autorizados en los presentes Términos y Condiciones, por lo que el usuario se obliga a utilizarlos de modo tal que no
atenten contra las normas de uso y convivencia en Internet, las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y la legislacion
vigente en el pais en que el usuario se encuentre al usarlos, las buenas costumbres, la dignidad de la persona y los
derechos de terceros. La App es para el uso personal y del usuario, por lo que no podra comercializar de manera alguna
los Servicios y Contenidos.

5. PROHIBICIONES. EI usuario no tiene el derecho de colocar hiperligas de y en la App, ni el derecho de colocar o utilizar
los Servicios y Contenidos de la App en sitios o paginas propias o de terceros sin autorizacion previa y por escrito de
BROXEL. Asimismo, el usuario no tendra el derecho de limitar o impedir a cualquier otro usuario el uso de la App.



6. CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y CONTENIDOS. Ni BROXEL, ni sus proveedores o socios comerciales seran
responsables de cualquier dafio o perjuicio que sufra el usuario a consecuencia de inexactitudes, errores tipograficos y
cambios 0 mejoras que se realicen periddicamente a los Servicios y Contenidos; las recomendaciones y consejos
obtenidos a través de la App son de naturaleza general, por lo que no deben tomarse en cuenta en la adopcién de
decisiones personales. Para ello se debe consultar a un profesional apropiado que pueda asesorar al usuario de acuerdo
con sus necesidades especificas.

7. NEGACION DE GARANTIAS. El usuario esta de acuerdo que el uso de la App se realiza bajo su propio riesgo y sera
responsabilidad del usuario las condiciones de los medios de acceso a la misma. No se garantiza que la App satisfaga los
requerimientos del usuario, o que los servicios se mantengan siempre ininterrumpidos, en tiempo, seguros o libres de
errores fuera de nuestro control. La informacién contenida y/o publicada a través de nuestra App sirve para fines
exclusivamente de informacién general sobre los productos y servicios ofrecidos, asi como la debida operacién de la
misma

8. TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA TARJETA.

8.1 Aceptacion. El usuario, por el uso de la Tarjeta, en este acto se adhiere y obliga a todos y cada uno de los términos y
condiciones aqui consignados, sin excepcion alguna, respecto del servicio prestado por BROXEL (en adelante el
“Tarjetahabiente” o “usuario”) en relacion con la tarjeta.

8.2 La Tarjeta y su activacion. La Tarjeta es el medio de disposicién y pago expedido bajo una marca de aceptacion,
incluyendo, mas no limitada a MasterCard, Visa y Carnet, que BROXEL utilice de tiempo en tiempo.

Para el uso de la Tarjeta sera necesario activarla. La tarjeta fisica no sera valida sin la firma del Tarjetahabiente.

8.3 Servicio al Tarjetahabiente y consulta de saldo. BROXEL pone a disposiciéon del Tarjetahabiente, las 24 horas del
dia los 365 dias del afio, la linea telefonica 55 9370 0924 , la App y pagina web mujeresconbienestar.gob.mx para la
consulta de saldos y movimientos de las Tarjetas, asi como para la atencion de cualquier aclaracion o queja relacionada
con el servicio y utilizacion de las mismas.

Para su atencion, el Tarjetahabiente debe llamar al teléfono cuyo niumero aparece en la parte de atras de su tarjeta fisica..
El Usuario acepta que Broxel grabe la llamada para mejor calidad del servicio y cumplimiento regulatorio.

8.4 Uso de la Tarjeta. BROXEL no sera responsable del mal uso de la Tarjeta por parte del Tarjetahabiente o de terceros,
incluso si se ha hecho un mal uso con anterioridad al reporte de pérdida de la Tarjeta. Adicionalmente, en ningun caso
Broxel sera responsable de los dafios y perjuicios que se le causen al Tarjetahabiente, salvo que dichos dafios y perjuicios
sean consecuencia del dolo, la mala fe o la negligencia inexcusable de BROXEL.

8.5 Firma Electrénica y medios electronicos:

a) Mediante el uso de la firma electronica el Tarjetahabiente autoriza que sus datos sean revisados a través del Servicio de
verificacion de datos de la credencial para votar del Instituto Nacional Electoral, asi como revisar sus datos en el Registro
Nacional de Poblacion.

b) Mediante el uso de la firma electronica el Tarjetahabiente confirma que los datos, documentos e informacién
proporcionada es verdadera, correcta y actual, asimismo ratifica su autorizacién para la integracion de su expediente.

c) Mediante el uso de la firma electrénica el Tarjetahabiente manifiesta su consentimiento y acepta irrevocablemente todos
y cada uno de los términos y especificaciones contenidos en el Contrato y en los Términos y Condiciones de Uso de la
Tarjeta BROXEL.

Asimismo, las partes acuerdan que el Usuario podra expresar su consentimiento a los presentes Términos y Condiciones y
contratos, asi como tener acceso a los servicios ofrecidos por BROXEL mediante medios electrénicos tales como NIP u
otros.

8.6 Cancelacion por robo o extravio. En caso de deterioro, pérdida, robo o clonacion de la tarjeta fisica, el
Tarjetahabiente debera dar el aviso correspondiente a BROXEL a través de las lineas telefonicas a su disposicion. Una vez
reportado, se asignara un numero de referencia, en todo caso los cargos ya realizados y todos los autorizados por el
Tarjetahabiente seran validos y bajo ninguna circunstancia BROXEL sera responsable de dichos cargos hechos con
anterioridad al reporte de robo, aun cuando se hayan realizado por el tercero que haya cometido el delito.

8.7 Bloqueo de la Tarjeta. El Tarjetahabiente podra bloquear el uso de su Tarjeta a través de la APP en cualquier
momento, incluyendo en caso de robo o extravio de la Tarjeta. En el entendido que el bloqueo de la Tarjeta no exime al
Tarjetahabiente de la obligacion de dar el aviso correspondiente via telefonica, de conformidad con lo establecido en el
punto anterior.

8.8 Comisiones: Las comisiones que se generen por el manejo de cuenta estaran sujetas a las tarifas y condiciones
vigentes de BROXEL; las comisiones aplicables a la Tarjeta se encontraran disponibles para su consulta en la pagina web



mujeresconbienestar.gob.mx Dichas comisiones seran actualizadas de tiempo en tiempo, por lo cual el Usuario debera
informarse de las mismas en la Pagina Web. Por lo anterior, el Usuario autoriza a BROXEL a realizar de forma automatica
a la Tarjeta, sin previo aviso, los cargos y cobros por los consumos y comisiones que sean aplicables. Dichos cargos
podran verificarse en el estado de movimientos y en el estado de cuenta del Usuario.

8.9 Proteccion de datos personales. En virtud de que la seguridad de la informacién personal del usuario es una
prioridad para BROXEL, se tiene un especial cuidado en proteger el manejo de la informaciéon mediante el establecimiento
de distintos controles, asi como la capacitacion a los empleados en el manejo adecuado de esta informacion, para obtener
informacion acerca de la obtencién, proteccién, uso de sus datos personales, y para ejercer los derechos que les confiere
la ley, visite nuestro aviso de privacidad en mujeresconbienestar.gob.mx . Al utilizar los Servicios y Contenidos el usuario
acepta el aviso de privacidad de Broxel.

8.10 Notificacion de terminacién. En caso de terminacion de la relacion juridica en virtud de la cual se entregé la Tarjeta,
no habra obligacion de BROXEL de notificar la cancelacion de la Tarjeta al Tarjetahabiente.

9. CONFIDENCIALIDAD. BROXEL se obliga a mantener confidencial la informacién que reciba del usuario que tenga
dicho caracter, conforme a las disposiciones legales aplicables en los Estados Unidos Mexicanos. BROXEL no asume
ninguna obligaciéon de mantener confidencial cualquier otra informacién que el usuario proporcione a través de boletines,
pizarras, otras App’s, platica en linea (chats), asi como la informacién otorgada mediante cookies.

10. SEGUROS Y ASISTENCIAS. Para los usuarios de seguros y asistencias, aceptan que Broxel solo es intermediario
entre el usuario y la empresa que presta el servicios de seguro y asistencias, por lo cual acepta deslindar de cualquier
responsabilidad a Broxel por los servicios prestados por estos. Cualquier duda, aclaracién o solicitud de cualquier servicio
debera de ponerse en contacto con la empresa que presta dicho servicio.

11. PROGRAMA DE PRIVACIDAD. En virtud de que la seguridad de la informacién personal del usuario es una prioridad
para BROXEL, se tiene un especial cuidado en proteger el manejo de la informacién mediante el establecimiento de
distintos controles, asi como la capacitacién a los empleados en el manejo adecuado de esta informacioén, para obtener
informacion acerca de la obtencién, proteccion, uso de sus datos personales, y para ejercer los derechos que les confiere
la ley, visite nuestro aviso de privacidad en www.broxel.com. Al utilizar los Servicios y Contenidos el usuario acepta el aviso
de privacidad de Broxel.

12. CLAVES DE ACCESO Y NUMEROS CONFIDENCIALES. En todo momento, el usuario es el tnico responsable y final
de mantener en secreto el nimero de su cuenta, tarjeta, NIPs, contrasefias personales, claves de acceso y nimeros
confidenciales con los cuales tenga acceso a los Servicios y Contenidos de la App, asi como a las paginas de terceros. Por
lo anterior, el usuario libera expresamente a Broxel de cualquier responsabilidad, a indemnizar y mantener en paz y a salvo
a Broxel, a sus consejeros, directivos, funcionarios y empleados, de y contra cualesquiera acciones, quejas, pérdidas o
reclamaciones que se deriven, se relacionen con o resulten de cualquier dafio o pérdida relativo a su actuar respecto al
uso de sus claves de acceso y numeros confidenciales.

13. MODIFICACIONES. BROXEL tendra el derecho de modificar en cualquier momento, y sin previo aviso, los presentes
Términos y Condiciones. En consecuencia, el usuario debe leer atentamente los Términos y Condiciones cada vez que
pretenda utilizar la App. Ciertos Servicios y Contenidos ofrecidos a los usuarios en y/o a través de la App estan sujetos a
condiciones particulares propias que sustituyen, completan y/o modifican los Términos y Condiciones. Consiguientemente,
el usuario también debe leer atentamente las correspondientes condiciones particulares antes de acceder a cualesquiera
Servicios y Contenidos.

14. SUSPENSION Y TERMINACION. BROXEL se reserva el derecho de suspender y/o dar por terminada la Tarjeta y los
Servicios/o Contenidos y el acceso a la App, sin necesidad de aviso o notificaciéon previa, en caso que Broxel: (i) cuente
con elementos suficientes para presumir que realiza actos ilicitos; incluyendo, que utilice la Tarjeta o la App de manera
contraria a las leyes vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, (ii) cuente con elementos suficientes para presumir que
entregd documentos e informacion falsa, (iii) cuente con elementos suficientes para presumir que la procedencia o destino
de los recursos son ilicitos, (iv) por solicitud de cualquier autoridad competente; asimismo, porque: (i) el Tarjetahabiente
incurra en incumplimiento de alguno de los términos y condiciones aqui pactados; (ii) por inactividad, (iii) falta de saldo en
alguna o en todas las Tarjetas del Tarjetahabiente (iv) por no entregar los documentos e informacién necesaria para
mantener actualizado su expediente y/o (v) por asi convenir en los intereses de Broxel.

15. LEYES APLICABLES Y JURISDICCION. Las Partes se someten de manera expresa a las leyes aplicables y a la
jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México, que seran los Unicos competentes para conocer de todo
lo relativo a la interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, rescision asi como cualquier controversia relacionada con el
mismo, y expresa e irrevocablemente renuncian en este acto a cualquiera otra jurisdiccion que pudiese corresponderles en
razén de su domicilio presente o futuro o por cualquier otro motivo.



16. AVISO DE PRIVACIDAD. BROXEL en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su reglamento y demas disposiciones aplicables, pone a disposicion del
usuario su aviso de privacidad en la siguiente direccion: mujeresconbienestar.gob.mx



